CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
ALEXANDER von HUMBOLDT

RESOLUCION No. 010 DE FEBRERO 28 DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE
PREVENCION, DETECCION Y ATENCION DE VIOLENCIA, Y CUALQUIER
TIPO DE DISCRIMINACION BASADA EN GENERO

El Rector de la Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, en
uso de sus facultades legales, estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza la
autonomia universitaria definiendo que: "... Las universidades podran darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la Ley,

2. Que segun la Politica educativa nacional contemplada en el Plan Decenal de
Educacién 2016-2026, se establece como enfoque de equidad e inclusién y
en linea con el compromiso central de los objetivos de desarrollo sostenible:
“No dejar a nadie atras”. “Se trata de lograr eliminar las barreras estructurales
que perpetlian la desigualdad que impiden que todos los seres humanos por
igual y a través de mecanismos que generen equidad disfruten de los mismos
derechos, servicios y oportunidades para una vida plena. No dejar a nadie
atras implica: erradicar la pobreza en todas sus formas, reducir la
desigualdad, reducir las vulnerabilidades y eliminar toda forma de
exclusion”.

3. Que la Resolucién 144666 de 25 de Julio de 2022 expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional, fija los lineamientos de prevencién, deteccion,
atencién de violencias y de cualquier tipo de discriminacion basada en género
en Instituciones de Educacion Superior, para el desarrollo de protocolos en
el marco de las acciones de politica de educacién superior inclusiva e
intercultural.

4. Que esun debery una necesidad de la institucion el contar con un Protocolo
De Prevencion, Deteccion Y Atencién De Violencia Y Cualquier Tipo De
Discriminacion Basada En Género, que establezca la hoja de ruta y el
protocolo a seguir por parte de todas las instancias pertinentes para actuar



de de manera rapida, eficaz y eficiente ante un posible caso de violencia
o discriminacién basada en género,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer el Protocolo De Prevencién, Deteccién Y
Atencion De Violencia Y Cualquier Tipo De Discriminacion Basada En Género de
la institucion.

ARTICULO SEGUNDO: El texto del protocolo se transcribe a continuacién:

INTRODUCCION
La violencia, violencia sexual y discriminacién basada en género, cobran gran
importancia en el mundo actual por todas las implicaciones de orden social, de salud
publica, de Derechos humanos y de justicia, que afectan a quienes la padecen sin
importar su condicién social, econémica o cultural. Cada vez, se evidencia la
necesidad de crear estrategias de prevencién, deteccion y atencion en violencia
basada en genero por el gran impacto que tiene sobre la victima y sus familias.

Estas afectaciones pueden ser fisicas, psicoloégicas o patrimoniales, porque todo
tipo de violencia vulnera los derechos humanos de las personas que la padecen, su
vida, su integridad y su libertad. Es un fenédmeno que afecta de manera significativa
a las mujeres y a personas con identidad de género diversa. Por ello, es importante
la creacién del protocolo de prevencion, deteccion y atencion de violencia y
discriminacion basada en género en la Universidad, porque brinda lineamientos
claros que promueven la garantia a vivir una vida libre de violencia y hacer de la
Universidad un espacio seguro para los miembros de la comunidad universitaria

(estudiantes, docentes y colaboradores).

De esta manera, en este protocolo, se encontrara un marco normativo internacional,
nacional y local que permite fundamentar las acciones a implementarse con unos
procedimientos claros enmarcados desde los procesos de prevencion, deteccion y
atencion de violencia basada en género. Del mismo modo se encuentra el alcance,
ambito de aplicacién, los principales actores involucrados para su implementacion



donde se establece el personal estratégico clave que sirve de soporte y apoyo en el
despliegue de sus acciones.

Un aspecto a considerar dentro del protocolo esta relacionado con las rutas de
atencion interna y externa y cuéles son las funciones a considerarse en cada una
de ellas. Se hace necesario el desarrollo del plan de accién porque éste permite
servir de guia para la implementacién de estrategias y acciones que permitan
cumplir el objetivo propuesto en Ias lineas que se establecen desde los procesos de
prevencion, deteccién y atencién de cualquier tipo de violencia, violencia sexual y
discriminacién basada en género. Por Ultimo, se establecen los indicadores de
medicién que permiten el seguimiento y control de las acciones propuestas en el
protocolo.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos de accién frente a los procesos de prevencion,
deteccion y atencion de violencia y cualquier tipo de discriminacién basada en
genero a partir del desarrollo de un protocolo que promueva la garantia del derecho
a vivir una vida libre de violencia y hacer de la Universidad un espacio seguro para
las mujeres (estudiantes, docentes y colaboradores).

MARCO NORMATIVO
La violencia y la discriminacion basada en género, constituye una de las mas graves
afectaciones a los derechos humanos, dado que atenta contra los derechos a la
vida, a la libertad y a la seguridad, la integridad fisica y psicologica, a la libre
expresion y libertad de circulacién, a los derechos sexuales y reproductivos, entre
otros. Estos Derechos, se encuentran declarados y aprobados universalmente por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, el pasado 10 de diciembre de 1948.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, mujeres) define la violencia de
género como: ‘los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo de
personas en razon de su género.” El cual se caracteriza por tener origenes en la
desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas gue
colocan a las mujeres y nifias en situacién de riesgo frente a variadas formas de

violencia.

El enfoque basado en los derechos humanos es un marco que permite a los
contextos internacional, nacional y local, el orientarse para desarrollar capacidades
y habilidades que permitan a los garantes de derechos el cumplimiento de sus
obligaciones y que ademas alienta a los titulares de derechos a reivindicarlos.



Marco legal Internacional

Para las Naciones Unidas, los derechos fundamentales de la igualdad entre mujeres
y hombres y la eliminacién de todas las formas de discriminacién son prioridad en
materia de “prevencién, deteccion, atencién y sancion de las violencias y las
discriminaciones basadas en género, asi como en el reconocimiento de derechos
histéricamente postergados como los de las mujeres” (Mineducacion, 2022. Pp. 29-
35).

En este sentido se destacan:

e La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), plantea que las
mujeres tienen derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales, y
los Estados se obligan a proteger y a garantizar el pleno ejercicio de esos
derechos sin discriminacion alguna.

e La Convencién sobre la eliminacién de toda forma de Discriminacién contra la
Mujer de 1979 (CEDAW por sus siglas en inglés) establece que la violencia de
género es una forma de discriminacién que afecta la capacidad de las mujeres
para disfrutar de sus derechos y libertades, mediante la Recomendacion General
No. 35 que actualiza la No. 19, contempla mandatos especificos para
implementar medidas que garanticen la seguridad dentro y en los alrededores
de los espacios educativos. El Congreso de Colombia la ratificé mediante la Ley
51 de 1981 y entro en vigor el 19 de febrero de 1982,

e La Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer, suscrita en la ciudad de Belem Do Para, Brasil, el 9 de junio de
1994, define los tipos de violencia contra las mujeres y contempla
especificamente el acoso como una forma de violencia que se da en el trabajo y
en las instituciones educativas. Ratificada por el Congreso de Colombia a través

de la Ley 248 de 1995.

e La Declaracion sobre la Eliminacién de la Discriminacién Contra la Mujer (1967)
hace un llamado urgente a la aplicacién de principios y derechos a la igualdad,
seguridad, libertad, integridad y dignidad, afirmando que la violencia contra las
mujeres constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales e insta al Estado a adoptar medidas que garanticen a las mujeres
de todas las edades el acceso a la educacion en todos los niveles.



Adicionalmente, se encuentran otros instrumentos que hacen parte de las
herramientas normativas de seguimiento, declaracién o acuerdo y compromiso de
accion global, tales como:

e La Plataforma de Accién de Beijing (1995) incluye la violencia contra las mujeres
como una de las 12 areas de preocupacion y pide a los Estados garantizar la
igualdad de acceso a la educacién a través de un sistema educativo sensible al
género que elimine todas las formas de discriminacién en la educacion.

e Los principios de Yogyakarta (2007), que adoptan elementos sobre la aplicacion
de la legislacion internacional de derechos humanos en relacién con la
orientacion sexual y la identidad de género, instan a los Estados a implementar
programas de educacion y sensibilizacion para evitar discriminaciones por la
orientacion sexual o la identidad de género y establecen el derecho a la
educacién como uno de los principios.

e La Comisién de la condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW57), en su 572
sesion (2013), enfatiza la importancia de la educacién para enfrentar la violencia
contra las mujeres y la relevancia que tiene en la transformacion de imaginarios
que naturalizan y reproducen los estereotipos de género; recomienda
implementar medidas que mejoren la seguridad dentro, en los alrededores y
caminos de los centros educativos que incluyen mejoramiento de la
infraestructura, el transporte y la adopcién de politicas de prevencién y sancién
de la violencia y especificamente del acoso e intimidacion sexual.

e Durante la cumbre de 2015 de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible,
los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse a 2030; para este caso los objetivos No. 4 y
5 son de vital importancia. El primero hace referencia a: “eliminar las
disparidades de género en la Educacion y asegurar el acceso igualitario a todos
los niveles de la ensefianza y la formacién profesional”, asi como “asegurar que
todos los alumnos adquieran conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para
el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de
la cultura al desarrollo sostenible”.

El objetivo 5, esta orientado al logro de la igualdad de género, el cual, tiene entre
sus metas eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las



nifas en los &mbitos publico y privado, que se suma al objetivo11, cuyo propésito
es lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

® La Asamblea General de las Naciones Unidas ha pedido reiteradamente a los
Estados que garanticen la proteccién del derecho a la vida de todas las personas
que estén bajo su jurisdiccion y que investiguen rapida y concienzudamente
todas las muertes, incluidas las que sean motivadas por la orientacion sexual y
la identidad de género de la victima mediante la Resolucién 67/168 aprobada

por la asamblea el 20 de diciembre de 2012.

* El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en junio de 2011, se
convirtié en el primer 6rgano intergubernamental de la Organizacion al aprobar
una resolucién de amplio alcance sobre los derechos humanos, la orientacion
sexual y la identidad de género, mediante |la Resolucidén 17/19 que reconoce
que se cometen actos de violencia y discriminacion contra las personas LGBTI
en todo el mundo y encomendé la realizacién de un estudio sobre el ambito y
alcance de esas violaciones y las medidas que necesitan adoptarse para

acometerlas.

e La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) publicé en 2019 las Orientaciones Internacionales para
Abordar la Violencia de Género en el ambito Escolar, en la que se recomendd
adoptar medidas, procedimientos, mecanismos claros, seguros y accesibles

para intervenir adecuada y oportunamente.

Marco normativo Nacional

A continuacién, se hace referencia a las normas internas que se encuentran
relacionadas con la proteccion del derecho a una vida libre de violencias y
discriminacion en el ambito de la Educacién Superior:

e Se aprueba por el congreso de Colombia mediante la Ley 51 de 1981 Ia
"Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de
diciembre de 1979 y firmada en Copenhague el 17 de julio de 1980.

El Estado colombiano se compromete en generar condiciones juridicas,
sociales, politicas y culturales para eliminar la discriminacion contra las mujeres
en todos los ambitos, a través de politicas con medidas de caracter especial y
temporal para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, incluso derogando




aquellas que legitiman estereotipos negativos de desigualdad de las mujeres.
Insta a que en la formulacion e implementacion de estas Politicas participen las
entidades, el Gobierno, las organizaciones sociales y las mujeres.

Segun la Ley 30 de 1992 el Congreso de Colombia decreta Ia organizacion del
servicio publico de la Educacién Superior, donde se garantiza la autonomia
universitaria como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral en la que, segln su
articulo 117, debe contar con programas de bienestar entendidos como el
conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social del estudiantado, el cuerpo docente y el personal

administrativo.

El Congreso de Colombia mediante la Ley 248 de 1995, aprueba la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
también conocida como la Convencién Belém do Para de Brasil. Como se
mencionod anteriormente, esta define el concepto y los tipos de violencia contra
la mujer, el reconocimiento y proteccidn a sus derechos, la accion del Estado en
casos de violencia, prevencion, atencién, promocién de una vida sin violencia y
la base institucional internacional como la Comisién Interamericana de Derechos

Humanos, asi como la que se destine dentro del &mbito nacional.

Mediante la Ley 294 de 1996, El congreso de Colombia en el articulo 42 de la
Constitucion Politica de Colombia establece normas para prevenir, remediar y

sancionar la violencia intrafamiliar.

Segun la Ley 731 de 2002, decretada por el congreso de Colombia tiene por
objeto mejorar la calidad de vida de las mujeres rurales, priorizando las de bajos
recursos y consagrar medidas especificas encaminadas a acelerar la equidad

entre el hombre y la mujer rural.

El Congreso de Colombia Decreta el 7 de julio, la Ley 823 de 2003. "Por la cual
se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres". Esta Ley
es uno de los avances mas notables en la bisqueda de promulgacion y voluntad
politica e institucional con el fin de determinar los lineamientos de accion de los
gobiernos, para garantizar la igualdad de oportunidades de las mujeres en el
ambito publico y privado, se establece como inalienable, imprescriptible e
indivisible, la igualdad de oportunidades. El Gobierno debera promover la
ejecucion de politicas de género, capacitar y formar a las mujeres para uso de
los recursos educativos, econémicos, salud, el acceso a vivienda.



e Mediante la Ley 984 de 2005, el Congreso de la Republica, aprueba el
"Protocolo facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer”, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 6 de octubre 1999.

e Segun la Ley 985 de 2005, el Congreso de la Republica de Colombia, adopta
medidas contra la trata de personas y normas para la atencién y proteccion de
las victimas de la misma. Esta Ley establecid, en el marco de la Estrategia
Nacional para la Lucha contra la Trata de Personas, que el Ministerio de
Educacion Nacional, en colaboracién con las instituciones relacionadas con =]
tema, disefiara y aplicaré programas para que se impartan obligatoriamente
actividades de prevencién de la trata de personas en los niveles de Educacién
Basica, Media y Superior. Igualmente, en el articulo 19 se establece que el
Gobierno Nacional realizara, por si mismo o en asocio con Instituciones de
Educacion Superior y centros de investigacion, investigaciones sobre aspectos
relacionados con la trata de personas, que serviran para orientar las politicas
publicas del Estado en la materia.

® El congreso de la Republica expide el 10 de Julio, la Ley 1146 de 2007, por

medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la violencia sexual y
atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente.
También establece la obligacién de los establecimientos de Educacion Media y
Superior incluir en sus programas de estudio una catedra de Educacién para la
sexualidad, con especial énfasis en el respeto a la dignidad y a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, con el propésito de coadyuvar a la prevencién de
las conductas de que trata la Ley.

e El congreso de la republica decreta la Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones. Esta
Ley se presenta como uno de los avances reales y efectivos de la violencia
contra las mujeres. Alli se definen la violencia contra la mujer y los tipos de
violencia a los cuales estd expuesta, los derechos que las mujeres tienen y
pueden ejercer, los mecanismos a los cuales pueden acceder como victimas de
violencia, las medidas de sensibilizacién y prevencion, proteccion y atencién, y
las competencias de las entidades publicas en la materia.



e Mediante el Decreto 4798 de 2011 Ia Presidencia de la Republica reglamenta
en la Ley 1257 de 2008 para el sector de educacion “normas de sensibilizacién,
prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres”, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones. Ademas, establece las medidas para el
Ministerio de Educacién Nacional, las Entidades Territoriales y las Instituciones
Educativas, en el ambito de sus competencias, orientadas a detectar, prevenir y

atender las violencias contra las mujeres.

En su articulo 6, establece que las Instituciones de Educacién Superior deben,
en el marco de su autonomia, generar estrategias para sensibilizar y capacitar a
la comunidad educativa en la prevencién de las violencias contra las mujeres,
incluir en los procesos seleccién, admisién y matricula; mecanismos que
permitan a las mujeres victimas de violencias acceder a la oferta académicay a
los incentivos para su permanencia y adelantar a través de sus centros de
investigacion, lineas de investigacién sobre género y violencias contra las
mujeres.

e Mediante I resi ial 47 11, se reglamentan
parcialmente las Leyes: 575 de 2000, 1257 de 2008 y la Ley 294 de 1996, por
la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucién Politica de Colombia y se
dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

e Mediante la Ley 1542 de 2012 el Congreso de la Republica de Colombia,
garantiza la proteccion y diligencia la autoridad en la investigacion de los
presuntos delitos de violencia contra las mujeres, elimina el caracter de
querellable los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria.

e El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia -
Conpes 161 de 2013, establece Lineamientos de Politica de Equidad de Género
para las mujeres, uno de los ejes tematicos es Educacion con Equidad en el cual

incluye el Plan Integral para garantizar una vida libre de violencias.

e Laley 1719 del 18 de junio de 2014, expedida por el Congreso de Colombia,

tiene por objeto la adopcién de medidas para garantizar el derecho de acceso a
la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial de la violencia sexual
asociada al conflicto armado interno; por ende, esta Ley de Violencia Sexual
adopta medidas establecidas, para garantizar el acceso a la justicia a las
victimas de este tipo de violencia y fortalecer politicas de derechos sexuales y

reproductivos.



o lLaley1761 de 2015 del Congreso de Colombia, crea el tipo penal de feminicidio
como delito auténomo y brinda criterios de aplicabilidad en la investigacién del
principio de debida diligencia, garantiza la asistencia técnica legal para las
victimas de manera gratuita, inmediata, especializada y prioritaria desde la
perspectiva de género y de los derechos humanos de las mujeres.

e lLaley 1773 de 2016 o Ley Natalia Ponce de Leén, donde el Congreso de

Colombia, define el tipo penal de lesiones con agentes quimicos o sustancias

similares.

e Mediante reto Presi ial 7 2018, se adopta la Politica Nacional

de sectores LGBTI y establece como uno de sus objetivos la garantia al derecho
a la educacion para las personas de estos sectores, asi como la adopcion de

medidas para su reconocimiento y respeto.

e Segun la Politica educativa nacional contemplada en el Plan Decenal de
Educacién 2016-2026, establece como enfoque de equidad e inclusién y en linea
con el compromiso central de los objetivos de desarrolio sostenible: “No dejar a
nadie atras’. “Se trata de lograr eliminar las barreras estructurales que perpettan
la desigualdad que impiden que todos los seres humanos por igual y a través de
mecanismos que generen equidad disfruten de los mismos derechos, servicios
y oportunidades para una vida plena. No dejar a nadie atras implica: erradicar la
pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad, reducir las vulnerabilidades

y eliminar toda forma de exclusién”.

e De acuerdo a la Resolucion 144666 de 25 de Julio de 2022 expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional donde se fijan los lineamientos de prevencion,
deteccion, atencion de violencias y de cualquier tipo de discriminacion basada
en género en Instituciones de Educacidon Superior, para el desarrollo de
protocolos en el marco de las acciones de politica de educacién superior

inclusiva e intercultural.

M it Baalinal

A nivel local, se realizan politicas publicas y actualmente se encuentra en
construccion la Politica publica de Mujer, cabe mencionar que las entidades
gubernamentales a nivel regional y departamental se rigen por los lineamientos
nacionales descritos en la ley 1257 de 2008, “por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacion en
contra de las mujeres, se reforman los cédigos penales...”. En este sentido, la



Gobernacion del Quindio presenta la campana jQue no te toque!, en contra de la
violencia sexual a la mujer mediante estrategia digital “no te toque”, la cual puede
ser consultada y abordada por los diferentes entes publicos y privados a través de:
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Marco normativo Institucional

Coherentes con las politicas institucionales se establecen la normativa de

diversidad e inclusion y equidad de género bajo los siguientes acuerdos:

e Através del Acuerdo No. _002 DE JULIO 06 DE 2020 del Consejo Superior
Universitario se establece la politica institucional de diversidad e inclusién en la
Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt.

e Através del Acuerdo No. _010 DE_JUNIO 21 DE 2022 del Consejo Superior
Universitario se establece la politica de prevencion, deteccién y atencion de

violencia, violencia sexual y cualquier tipo de discriminacién basada en género

en la Corporacioén, y se crea el comité de equidad de género

AMBITO DE APLICACION

Se considera importante establecer el alcance del protocolo frente al espacio,
tiempo, lugar y principales actores involucrados; y los limites de actuacion
relacionados con su desarrollo estructural y operativo coherente con las politicas y
reglamentos internos que rigen los diferentes procesos de la Universidad en el
ambito académico - educativo (estudiantes) y laboral-contractual (docentes,

colaboradores y proveedores).

De esta manera, se determinan las fases, los procedimientos, rutas de atencion
integral interna y externa en el marco de los procesos de prevencion, deteccién,
atencion y sancion a que tenga lugar; en los términos en los que se presenten casos
relacionados con discriminacién, acoso y violencia basada en género. Por lo
anterior, se hace necesario ajustar los reglamentos internos de la Universidad:
estudiantil, estatuto docente y reglamento interno de trabajo. Del mismo incluir en
contratos de docentes y funcionarios y en los formatos de matricula de los
estudiantes, clausulas sobre cero tolerancia a la VBG.

El presente protocolo no esté concebido, ni sustituye una actuacion de caracter legal
y de salud relacionada con las disposiciones legales a nivel internacional, nacional
y local. Asi las cosas, pretende garantizar una atencién adecuada y velar porque no
se presenten actos de violencia, acoso y discriminacion a partir de diferentes



estrategias de prevencion, deteccion, atencion, orientacién y seguimiento que se
despliegan de acuerdo a las necesidades de la Institucién.

De esta manera, frente a los casos de violencia, acoso y discriminacion detectados
a nivel institucional se activard la ruta de actuacién inmediata y diferentes
estrategias de abordaje que se pueden relacionar con la asistencia médica, asesoria
psicolégica, acompafiamiento académico y juridico de acuerdo al caso particular.
Esta activacion conlleva a la implementacién o no de procesos disciplinarios en
concordancia con las disposiciones legales internas.

De acuerdo a lo anterior se tendran en cuenta los siguientes criterios de actuacion
donde se determina la relacién que tienen las personas implicadas con la
Universidad (persona afectada o presunta agresora):

1. Ser MIEMBROS ACTIVOS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

a. Estudiantes que se encuentren matriculados en el periodo académico
correspondiente donde se presente la falta en calidad de victima o
victimario.

b. Docentes y colaboradores o directivos con vinculacion laboral vigente en
cualquier modalidad contractual.

c. Empresas aliadas con las que se tenga convenios de préactica
empresarial, clinica y juridica.

d. Empresas en convenio para el desarrollo de los créditos deportivos y
culturales.

e. Personas vinculadas con otro tipo de contrato civil, comercial o
administrativo (Proveedores de la Universidad).

2. CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO SOCIAL: Relacionado con los espacios

donde se desarrollen actividades de orden académico, laboral, cultural y
deportivo y que pueden ser proclives para que se presenten actos de violencia:

a. Infraestructura Interna: Comprende las instalaciones abiertas y
cerradas de cada una de las Sedes de la Universidad destinadas para el
cumplimiento de los procesos académicos, de investigacion, de bienestar
institucional y de formacion.

b. Infraestructura externa: Referido a espacios en el que se desarrollen
actividades académicas y de formacién como: sitios de practica,
actividades deportivas, culturales; espacios de la vida universitaria que
vinculen los procesos misionales de la Universidad en el marco de:

Docencia, investigacion y proyeccion social.



c. Espacios virtuales y digitales: Hace referencia a los espacios virtuales
y digitales en el que se involucre miembros de la comunidad universitaria.
De esta manera, se incluyen: redes sociales, correos electronicos y
plataformas de aprendizaje entre otras.

3. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES DE IMPACTO INSTITUCIONAL:
Definido como las actividades institucionales que se desarrollan por parte de los

miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y colaboradores)
de manera extramural y que generan afectacion y riesgo en las personas

involucradas.

ESTRATEGIAS DE ABORDAJE ANTE CUALQUIER TIPO DE DENUNCIA O
REPORTE DE VIOLENCIA O DISCRIMINACION BASADA EN GENERO

Se debe determinar el alcance de la Universidad y de la autoridad competente de
acuerdo a las personas que eleven una denuncia como victima o presunto
victimario. De esta manera se establece:

1. En cualquier caso de presentarse la denuncia por parte de la persona afectada
o de quien tenga conocimiento (estudiante, docente o colaborador) se activara
el protocolo donde se tendra en cuenta el registro del reporte, asesoria y
orientacion en rutas internas y externas.

2. Siel estudiante es un presunto agresor el alcance de los procesos disciplinarios
y acciones formativas estaran sujetos por los reglamentos internos de la
Universidad y por las leyes Colombianas.

3. Siun docente o personal administrativo es el presunto agresor, el alcance de los
procesos disciplinarios estaran regidos por los reglamentos y politicas
institucionales internas y por las leyes Colombianas.

DEFINICIONES

Con el fin de brindar claridad a toda la comunidad universitaria, a continuacion, se
relacionan las definiciones conceptuales que facilitan la comprensién y sustentan el
presente protocolo:

Género:

De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para las Mujeres (ONU
Mujeres): “El género se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos
que una sociedad determinada en una época determinada considera apropiados
para hombres y mujeres. Ademas de los atributos sociales y las oportunidades
asociadas con la condicion de ser hombre y mujer, y las relaciones entre mujeres y



hombres, y nifias y nifios, el género también se refiere a las relaciones entre mujeres
y las relaciones entre hombres. Estos atributos, oportunidades y relaciones son
construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de socializacién. Son
especificas al contexto/época y son cambiantes. E! género determina qué se
espera, que se permite y qué se valora en una mujer o en un hombre en un contexto
determinado.”

Identidad de género:

Es definido desde la ONU Mujeres como: “la experiencia de género innata,
profundamente interna e individual de una persona, que puede o no corresponder
con la fisiologia de la persona o su sexo al nacer. Incluye tanto el sentir personal del
cuerpo, que puede implicar, si asi lo decide, la modificacién de la apariencia o
funcién fisica por medios quirtrgicos, médicos u otros, asi como otras expresiones

de género que incluyen la vestimenta, la forma de hablar y los gestos.”
Equidad de género:

La terminologia preferida dentro de las Naciones Unidas es igualdad de género, en
lugar de equidad de género. La equidad de género contiene un elemento de
interpretacion de la justicia social, generalmente basada en la tradicion, costumbres,
religion o cultura, mas frecuentemente en detrimento de las mujeres. Se ha
determinado que ese uso de la equidad con respecto al adelanto de las mujeres es
inaceptable. Durante la conferencia de Beijing en 1995, se acordd que se utilizaria

el término igualdad.

Mas tarde el comité de la CEDAW lo confirmé en su Recomendacion General 28:
"Se exhorta a los Estados Partes a utilizar exclusivamente los conceptos de igualdad
entre la mujer y el hombre o la igualdad entre los géneros y no el concepto de
equidad entre los géneros al cumplir con sus obligaciones en virtud de la
Convencién. En algunas jurisdicciones este ultimo concepto se utiliza para referirse
al trato justo de la mujer y el hombre en funcion de sus necesidades respectivas.
Esto puede incluir un trato igual, o un trato diferente pero considerado equivalente

en cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades”.

Igualdad de género:

Hace referencia a: “la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de
las mujeres y los hombres y de las nifias y los nifios. (...) La igualdad de género
implica que los intereses, necesidades y prioridades de mujeres y hombres se



toman en cuenta, reconociendo la diversidad de diferentes grupos de mujeres y
hombres.” (ONU Mujeres)

Enfoque de género:

Es una perspectiva que permite reconocer diferencias, entre mujeres y hombres,
factores de discriminacién o de violencia, en pro de la construccién de relaciones
mas equitativas y de la disminucién la brecha de desigualdad. Segin el DANE
(2022). “El enfoque de género tiene como objetivo identificar y caracterizar las
particularidades contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de
acuerdo con su sexo Y a los constructos sociales asociados con dicho sexo, con sus
implicaciones y diferencias econdmicas, politicas, psicologicas, culturales y
juridicas, identificando brechas y patrones de discriminacién.”

Diversidad de género:

Es un término que reconoce que la preferencia y autoexpresion de muchas
personas no encaja dentro de las normas de género aceptadas cominmente.

Estereotipos de género:

Los estereotipos de género son generalizaciones simplistas de los atributos de
género, las diferencias y los roles de las mujeres y los hombres. Las caracteristicas
estereotipificadas sobre los hombres los describen como competitivos, codiciosos,
auténomos, independientes, beligerantes, interesados en los bienes privados. Los
estereotipos paralelos sobre las mujeres las representan como cooperadoras,
acogedoras, atentas, comunicativas, orientadas al grupo, interesadas en los bienes

publicos.

Con frecuencia los estereotipos se usan para justificar la discriminacion de género
mas ampliamente y pueden reflejarse y reforzarse con las teorias tradicionales y las
modernas, las leyes y las practicas institucionales. Los mensajes que refuerzan los
estereotipos de género y la idea que las mujeres son inferiores vienen en una
variedad de "envases" —desde canciones y anuncios publicitarios hasta proverbios

tradicionales.
Orientacion sexual:

La orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por otras personas de diferente



sexo/género o del mismo sexo/género o mas de un sexo/género, y de entablar
relaciones intimas y sexuales con ellas. Basicamente hay tres orientaciones
sexuales predominantes: hacia el mismo sexo/género (homosexualidad), hacia el
sexo/género opuesto (heterosexualidad) o hacia ambos sexos/géneros
(bisexualidad).

Roles de género:

Los roles de género se refieren a las normas sociales y de conducta que, dentro de
una cultura especifica, son ampliamente aceptadas como socialmente apropiadas
para las personas de un sexo especifico. Suelen determinar las responsabilidades
y tareas tradicionalmente asignadas a hombres, mujeres, nifios y nifias

A menudo los roles de género estan condicionados por la estructura del hogar, el
acceso a los recursos, impactos especificos de la economia mundial, una situacién
de conflicto o desastre, y otros factores relevantes localmente tales como las
condiciones ecoldgicas. Al igual que el género, los roles de género pueden
transformarse con el transcurso del tiempo, especialmente con el empoderamiento
de las mujeres y la transformacién de las masculinidades.

Brecha de género:

El término brecha de género se refiere a cualquier disparidad entre la condicién o
posicion de los hombres y las mujeres y la sociedad. Suele usarse para referirse a
la diferencia entre los ingresos de hombres y mujeres, por ej. "brecha salarial de
género." Sin embargo, puede haber brechas de género en muchos ambitos, tal
como los cuatro pilares que el Foro Econémico Mundial utiliza para calcular su
Indice de Brecha de Género, a saber: participacion econdémica y oportunidad,
acceso a educacion, salud y esperanza de vida, empoderamiento politico.

Ceguera de género:

Este término se aplica cuando no se reconoce que a los hombres/nifios y a las
mujeres/ninas se les adjudican roles y responsabilidades en contextos y
antecedentes sociales, culturales, econdémicos y politicos especificos. Los
proyectos, programas, politicas y actitudes que son ciegos al género no tienen en
cuenta ni los roles ni las necesidades diferentes. Mantienen el status quo y no
ayudan a transformar la estructura desigual de las relaciones de género.

Violencia de género:



Es definida desde ONU Mujeres, como: “cualquier acto perjudicial incurrido en
contra de la voluntad de una persona, y que esta basado en diferencias socialmente
adjudicadas (género) entre mujeres y hombres. La naturaleza y el alcance de los
distintos tipos de Violencia de Género varian entre las culturas, paises y regiones.”
De acuerdo con esta organizacion, los tipos de violencia que se presentan pueden
ser:

o Violencia fisica: La violencia fisica es un acto que intenta provocar o provoca
dolor o dafio fisico. Incluye golpear, quemar, patear, dar pufietazos, morder,
desfigurar, usar objetos o armas, arrancar el cabello. En su forma mas extrema,
la violencia fisica lleva al feminicidio o asesinato de una mujer por razén de
género. Algunas clasificaciones también incluyen la trata de personas y la
esclavitud dentro de la categoria de violencia fisica porque implica coercién
inicial, y las mujeres u hombres jévenes que la padecen terminan siendo victimas
de mas violencia como resultado de su esclavitud.

o Violencia verbal: El abuso verbal puede abarcar. menosprecio en privado o en
presencia de otras personas, ridiculizacion, uso de malas palabras que sean
especialmente incomodas para la interlocutora, amenazas de ejercer otras
formas de violencia contra la victima o contra alguien o algo de su aprecio. Otras
veces el abuso verbal esta relacionado con las raices de la victima, insultos o
amenazas a causa de su religion, cultura, idioma, orientacion sexual (supuesta)
o tradiciones.

o Violencia sexual: Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza
sexual cometido contra la voluntad de otra persona, ya sea que esta no haya
otorgado su consentimiento o que no lo pueda otorgar por ser menor de edad,
sufrir una discapacidad mental o encontrarse gravemente intoxicada o
inconsciente por efecto del alcohol o las drogas.

Dentro de los tipos de violencia sexual encontramos :

o Acoso sexual

El acoso sexual abarca el contacto fisico no consensuado, por ejemplo, cuando
una persona agarra, pellizca, propina bofetadas o realiza tocamientos de indole
sexual a otra persona. Incluye también otros tipos de violencia no fisica, como
abucheos, comentarios sexuales sobre el cuerpo o el aspecto de una persona,
la solicitud de favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes, acecho o
exhibicién de 6rganos sexuales.

El acoso sexual puede manifestarse de manera:

e Fisica: violencia fisica, tocamientos, acercamientos innecesarios.



e Verbal: comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la
orientacion sexual, llamadas de teléfono ofensivas.

e No verbal: silbidos, gestos de connotacion sexual, presentacién de objetos
pornograficos.

o Abuso sexual:

Es un atentado contra la libertad sexual de una persona en la que no se utiliza
la violencia o la intimidacién, pero si el engafio, la coaccién o la sorpresa.

o Agresién sexual:

Cualquier acto que atenta contra la libertad sexual de una persona con violencia
o intimidacién. La forma mas grave de agresién sexual es la violacion.

o Violacién sexual:

La violacién es cualquier penetracion genital, anal u oral no consentida por parte
de otra persona utilizando cualquier parte del cuerpo o un objeto.Algunos
ejemplos son la violacién (violencia sexual que incluye alguna forma de
penetracion en el cuerpo de la victima), violacion en el matrimonio e intento de
violacién. Otros tipos de actividad sexual forzada incluyen: ser forzada a mirar a
otra persona masturbarse o a masturbarse delante de otras personas, ser
forzada a tener sexo sin proteccién, acoso sexual y, en el caso de las mujeres,
abuso en relacién a la reproduccién (embarazo forzado, aborto forzado,

esterilizacion forzada).

Violencia psicolégica: La violencia psicolégica puede incluir, por ejemplo,
conductas amenazantes que no necesariamente implican violencia fisica ni
abuso verbal. Puede incluir acciones que se refieran a actos de violencia
anteriores, o ignorar y descuidar intencionalmente a la otra persona. También se
ejerce violencia psicolégica cuando se la mantiene en aislamiento o

confinamiento, se retiene informacién, o se la mantiene en la ignorancia, etc.

Violencia socioecondémica: La violencia socioecondémica es causa y a la vez
efecto de las relaciones de poder entre hombres y mujeres, predominantes en
las sociedades. Algunas de las formas mas tipicas de violencia socioeconémica
incluyen quitarle a la victima sus ganancias, no permitirle tener un ingreso
separado (condicién de "ama de casa" forzada, trabajo no remunerado en el
negocio familiar), o ejercer violencia fisica que la incapacita para el trabajo. En
la esfera publica puede incluir negarle acceso a la educacion o trabajo
(iguaimente) remunerado (principalmente a las mujeres), negarle acceso a los
servicios, excluirla de ciertos trabajos, negarle empleo o el ejercicio de sus

derechos civiles, sociales o politicos.



Violencia contra las mujeres:

De acuerdo al planteamiento de ONU Mujeres, es entendida como: “Todo acto de
violencia que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la vida privada. La violencia contra la mujer se entendera que
abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a ellos:

a. La violencia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos
el maltrato, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con
la dote, la violaciéon en el matrimonio, la mutilacion genital femenina y otras
practicas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados
por la pareja, violencia no conyugal y la violencia relacionada con la explotacion;

b. La violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion
sexuales en lugares publicos y en el trabajo, en instituciones educacionales y en
otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada;

c. La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado,
donde quiera que ocurra.

Violencia en linea o digital:

La violencia en linea o digital contra las mujeres es cualquier acto de violencia
cometido, asistido o agravado por el uso de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (teléfonos mobviles, Internet, medios sociales, videojuegos,
mensajes de texto, correos electrénicos, etc.) contra una mujer por el hecho de
serlo. La violencia en linea puede incluir:

e Ciberacoso: Consiste en el envio de mensajes intimidatorios 0 amenazantes.

e Sexteo o sexting: Envio de mensajes o fotos de contenido explicito sin contar

con la autorizacion de la persona destinataria.
e Doxing: Publicacién de informacion privada o identificativa sobre la victima.

Manifestaciones de la violencia de género:

Son aquellas conductas puntuales que se evidencian en el trayecto de las
agresiones en contextos de violencia intrafamiliar y contra la mujer especificamente;
se pueden observar claramente en el violentémetro (Figura 1), herramienta



originada en la unidad de género del Instituto Politécnico Nacional de México (2009)

donde indagaron sobre las relaciones en pareja de 14.000 j6venes estudiantes,

concluyendo que hombres y mujeres alguna vez habian experimentado estos

comportamientos por parte de sus parejas. Con base en ello, se disefié un material

gréfico para identificar las expresiones violentas, medir el grado de intensidad y

direccionar el caso a la entidad competente. Segln esta herramienta de medicién

se establecen los siguientes tipos de manifestaciones de violencia basada en

género:

O

Bromas hirientes: Burlas ofensivas con el fin de ridiculizar, aparentemente
tras el humor.

Chantajear: Forma de manipular a conveniencia del agresor, con el fin de
persuadir hasta cumplir su deseo.

Mentir, Enganar: Decir lo contrario a la realidad, para hacer creer alguna
afirmacién a conveniencia.

Ignorar, ley del hielo: Hacer caso omiso a la opinién de alguien, anulandolo
con la indiferencia.

Celar: Sospecha excesiva de infidelidad (Galvez-Montes, 2011); o celotipia,

que es: “la inseguridad que envuelve a muchas parejas al no poder ejercer
un control sobre el otro” (Rodriguez-Lopez et al., 2017).

Culpabilizar: (Galvez-Montes, 2011) refiere que se quita “de encima la
responsabilidad y carga la culpa a la victima (todo va mal por culpa de ella)”

(p. 35). Descalificar: Suprimir el valor de la mujer, anulando sus
capacidades.

Ridiculizar, ofender: Satira hacia la victima para desacreditarla y
desprestigiarla. Humillar en pablico: Expresiones incomodas que minimizan
a la persona, donde el agresor se siente con autoridad de denigrarla.
Intimidar, amenazar: en la intimidacién “el hombre asusta a su mujer con
miradas, gestos y gritos.” y Amenazas “de quitarle los nifios a su esposa,
quitarle la asistencia alimentaria etc.” (Dugue y Vieco, 2012)

Controlar, prohibir: (amistades, familiares, dinero, lugares, apariencia,
actividades, celular, mails y redes sociales). Posesion de todas las areas
sociales y personales del individuo ademas de vigilar y dominar la inversién
del dinero; no permitir la concurrencia a ciertos lugares, criticar la forma de
expresar de la victima influyendo sobre sus decisiones, y la revisién

controladora de las conversaciones personales o suplantacion a través de
redes sociales.

Destruir articulos personales: (Galvez-Montes, 2011) “Dar pufietazos y
patadas a las puertas y paredes, tirar al suelo o por la ventana objetos

personales, etc.” (p. 25).



Manosear: Toquetear arbitrariamente a la victima de manera lasciva y
lujuriosa. Caricias Agresivas: libidinosamente, tocar o rozar causando dafio,
mediante la brusquedad y fuerza.

Golpear “jugando”: Tras la apariencia de “juego’, se evidencian golpes
intencionados. Pellizcar, arafiar. Causar dolor y secuelas, mediante el
apretén de la mano conteniendo la piel de la victima.

Empujar, jalonear: Ejercer fuerza, con la intencién de mover o reducir a la
persona; jalonear, se refiere a tirar del cuerpo o prenda a una persona, hacia
si, para dominar sobre ella.

Cachetear: Dar golpes en la cara, con la mano abierta, hacia la parte de los
pémulos.

Patear: Usar los pies de forma violenta, para causar dafio fisico a la victima
0 para romper, dafiar objetos de manera intencional.

Encerrar, aislar: Impedir “contacto con familia, compafieros de estudio. Se
busca controlar cada aspecto de la vida de la victima, tiempo, actividades”
(Dugue y Vieco, p. 30).

Amenazar con objetos o armas: (Galvez-Montes, 2011) “guardar armas en

la casa con el fin de asustar a ella y a sus hijos o a sus seres queridos (hijos,
otros familiares...)” (p. 26). Amenazar de muerte: Intimidar a la victima con
atentar contra su vida, a través de advertencias directas de muerte.

Forzar relacién sexual: Obligar a la persona a sostener encuentros
sexuales, primando la satisfaccién de placer del agresor sin consentimiento
de la victima, usando la fuerza. Abuso sexual: Es toda actividad sexual
realizada hacia una persona, contra su voluntad. Violar: “Toda penetracién
por ano, boca o vagina usando la fuerza o intimidacién” (Galvez-Montes.

2011).

Mutilar: Cortar el cuerpo de la victima, para causar sufrimiento y materializar
su poder sobre el mismo, “comprende todos los procedimientos que, de
forma intencional (...), alteran o lesionan los érganos genitales femeninos”
(Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Asesinar: Acto violento que le dé fin a la vida de la persona de manera
premeditada o impulsiva, también considerado feminicidio en casos de

mujeres.

Escupir: Lanzar saliva como simbolo de menosprecio, para devaluar a la
persona. Amenaza con dafiar a la familia: Advertencia de atentar contra la
familia de la victima, como medio de manipulacién y desestabilizacién.
Castigo a los hijos por enojo con la victima: Colocar a los menores como
objeto intermedio en la disputa, para causar dafo a la victima mediante los

hijos/as.



o Destruir patrimonio: Dafiar objetos, articulos del hogar, televisores,
puertas, ventanas o cualquier ornamentacioén de la victima y su vivienda.

Estas definiciones aportadas por el violentémetro, permiten tener como referencia
diferentes manifestaciones de violencia basada en género; sin embargo, se pueden
presentar otras manifestaciones que se pueden hallar de acuerdo a las relaciones
con el contexto directo cuando se implementen acompafiamientos con las victimas
de discriminacion, acoso y violencia basada en género; y las camparfas de
sensibilizacion que se determinaran en el presente protocolo. Esta situacién es
plausible que se presente por la naturaleza misma de las manifestaciones en tipos
de violencia especifica, por la realidad en la que se presente, la cual es dindmica y
cambiante.

Fig. 1
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Con la intencion de visibilizar la expresiéon
mas cruenta de violencia contra las mujeres, se
incluye el término feminicidio, un problema social
cuya prevencion y atencion es una emergencia
nacional.
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Fuente: Instituto Politécnico Nacional de México, 2009.

La Violencia Vicaria:

Es un tipo de violencia no reconocida en el contexto colombiano, considerada como

la forma mas extrema de la violencia de género. Vaccaro (2018) la define como
“Violencia contra la mujer [...] cuya méaxima expresion es el asesinato de las hijas y

los hijos. El maltratador sabe que dafiar, asesinar a los hijos/hijas, es asegurarse de



que la mujer no se recuperara jamas. Es el dafio extremo” (p. 10). En esta violencia,
el agresor, aunque sea el padre, visualiza a los menores como el objeto directo para
dafiar de la manera mas fuerte a la madre. La separacion de pareja es una etapa
en la que aumenta la violencia vicaria, ya que el menor legalmente debe compartir
espacios de afectividad con el otro progenitor, estos espacios abren puerta a que el
agresor utilice al menor como instrumento para ocasionar dafios 0 molestias a la

victima.
Consentimiento informado:

De acuerdo con Mendoza M., et al (2003), citado por el Ministerio de Proteccién
Social (2021), el consentimiento informado se define como “la aceptacién libre por
parte de una paciente de un acto diagnéstico o terapéutico después de haberle
comunicado adecuadamente su situacién clinica. Los requerimientos basicos
necesarios para que sea valido son: libertad de decision, competencia para decidir
e informacion suficiente. Es una autorizacion dada por el paciente sin ninguna
coaccion o fraude, basada en el entendimiento razonable de lo que sucedera,
incluyendo la necesidad del tratamiento, los riesgos y beneficios del mismo,
cualquier alternativa disponible. Quedando constancia de la anuencia mediante la
firma de un documento (Pg. 7)"

PROCEDIMIENTOS

Con el fin de brindar lineamientos claros relacionados con el abordaje de cualquier
tipo de violencia y discriminacion basada en género se hace necesario definir
acciones encaminadas a procesos de prevencion, deteccién y atenciéon. De esta

manera se establecen:

I PROCESOS DE PREVENCION

La Universidad von Humboldt debe propiciar ambientes sanos y seguros de no
violencia y discriminacién basada en género. De esta manera debe velar por el
bienestar de todos los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes y colaboradores) a través de diferentes estrategias de prevenciéon que
permitan mitigar la violencia basada en género en coherencia con los valores
institucionales y principios establecidos por Bienestar Institucional sobre los cuales

se rigen el despliegue de sus acciones.



Dicho lo anterior se destaca el principio de Equidad en el que: “Todas las personas
son reconocidas y respetadas en sus diversidades y diferencias. Esto representa,
el rechazo efectivo a todas a las formas de acoso, violencia de género, maltrato,
discriminacién, matoneo, amenaza y cualquier conducta que atente contra la
integridad de los miembros de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander
von Humboldt en razén a su raza, género, origen étnico o nacional, edad,
discapacidad, religion, apariencia fisica, estado civil e identidad sexual”. (Acuerdo
Del Consejo Superior Universitario No. 002 De Febrero 17 De 2021; Politica de

Bienestar Institucional)

Del mismo modo, las estrategias de prevencion de violencia y discriminacion basada
en género deben ser transversales a todos los procesos de la Institucion para que
se genere una transformacion cultural frente a las actitudes y comportamientos que
se deben asumir para des- normalizar y des-naturalizar la violencia basada en
género; en el que existan formas consideradas de relacionarse con el otro, donde
prevalezca el trato humano, el respeto por la dignidad humana y por la diferencia
independiente de la raza, sexo, género, religién, condicion social y econémica entre

otros.

De esta manera, las estrategias que se adelantan para la prevencion de violencia
basada en género implican un compromiso institucional en todos los miembros de
la comunidad universitaria donde se debe asumir un rol de cero tolerancia de
violencia y discriminacién basada en género partiendo del principio de
corresponsabilidad en el que se determina que las acciones establecidas en el
presente protocolo “es para todos y responsabilidad de todos” coherente con uno

de los principios establecidos en la politica de bienestar institucional.

En este sentido, la prevencién al igual que los procesos de sensibilizacion, implica
el despliegue de diversas acciones que se desarrollan con el fin de evitar actos de
violencia y discriminacién al interior de la Universidad; asi como también, brinda
herramientas que le permite a las personas adoptar comportamientos no violentos
mediante acciones formativas y educativas; las cuales implica campafias de
prevencion y promocion, sensibilizacion, asesoria y orientacion que se establece

en los siguientes niveles:

1. Prevencién primaria: Relacionado con el despliegue de acciones dirigidas a la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes y colaboradores), con el
propésito de evitar situaciones de violencia basada en género que aun no se han
presentado al interior de la Universidad, disminuyendo con ello, su incidencia.



Estas acciones son principalmente de caracter normativo y educativo que tienen
como finalidad generar cambios tanto culturales como en los valores sociales.
De esta manera, se busca transformar los pensamientos y comportamientos que
permitan identificar diferentes manifestaciones de violencia, y que conduzcan al
rechazo de las mismas, asi como la reflexién de sus propios comportamientos.

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Ajustar los reglamentos internos de la e Rectoria

Universidad: )
e Secretaria General

e Reglamento estudiantil. _ ) o
e Vicerrectoria Académica

e Estatuto docente
y e Vicerrectoria Administrativa

e Reglamento interno de trabajo. y Financiera

e Talento Humano.

Incluir en contratos de docentes y e Secretaria General
funcionarios y en los formatos de matricula _ . .
) ) e Vicerrectoria Académica
de los estudiantes, clausulas sobre cero
tolerancias a la VBG. e Vicerrectoria Administrativa

y Financiera

e Gestion de Talento
Humano.

Capacitacion a personal estratégico (Ver * Vicerrectoria Académica

apartado il Proceso de Atencion) e Vicerrectoria Administrativa

(secretaria general, decanos,

_ o ) y Financiera
coordinadores académicos, consultorio
juridico; docentes, secretarias de: e Gestion de Talento
programas académicos y bienestar Humano

institucional, personal de apoyo en ) )
P i e Unidad de Bienestar

vigilancia, profesionales de la Unidad de o
o » Institucional.
Bienestar Institucional, Gestién del talento
humano, area de salud y seguridad en el
trabajo y miembros del comité de
convivencia laboral) sobre herramientas de
identificacién de las violencias de género
para prevenir y fomentar una cultura de no

tolerancia a VBG




Incorporacién progresiva de enfoque de
género en los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

e Vicerrectoria Académica

Programas académicos

Campafias pedagégicas donde se estimule
la cero tolerancia frente a actos de
violencia y discriminacion basada en

género

Unidad de Bienestar

Institucional

Gestion del talento humano

Salud y seguridad en el
trabajo

Observatorio de asuntos de

género y diversidad (Ver
apartado Il Proceso de
Atencién y en Mecanismos
para el seguimiento a las
acciones implementadas)

Programas académicos.

Comité de convivencia

laboral

Brindar asesoria sobre los recursos
institucionales con los que cuentan la
poblacién vulnerable y realizar campanias y
estrategias de divulgaciéon a los diferentes
estamentos (estudiantes, docentes vy
colaboradores) frente a los normativas,
reglamentos y recursos institucionales con
los que cuenta la Universidad como:

a. La Politica VBG
b. El presente protocolo de VBG
c. Rutas y procesos de atencion.

d. Servicios intersectoriales.

e Unidad de Bienestar
Institucional

Gestion del talento humano

e Salud y seguridad en el
trabajo

Observatorio de asuntos de
género y diversidad.

Desplegar campafias para el fortalecimiento
de: la autoestima, el autoconcepto, la
aceptacion social, la seguridad, la
proteccidon y la moral, para mitigar los

e Unidad de Bienestar
Institucional

e Gestion del talento humano




factores de riesgo de la poblacion

vulnerable.

Salud y seguridad en el
trabajo

Observatorio de asuntos de
género y diversidad.

Sensibilizar sobre las diferentes formas de
manifestacion de la violencia basada en
género como: Ciber acoso, discriminacion,
acoso sexual, hostigamiento, violencia
sexual, diversidad sexual, étnica y cultural,

discapacidad entre otras.

Unidad de Bienestar
Institucional

Gestion del talento humano

Salud y seguridad en el

trabajo

Observatorio de asuntos de
género y diversidad.

Programas académicos.

Comité de convivencia
laboral

Estimular la cultura de la denuncia mediante
campanas de sensibilizacion.

Unidad de Bienestar

Institucional
Gestion del talento humano

Salud y seguridad en el
trabajo

Observatorio de asuntos de
género y diversidad.

Programas académicos.

Comité de convivencia
laboral

Programas de salud sexual y reproductiva.

Unidad de Bienestar

Institucional
Asesorias individuales y grupales respecto Unidad de Bienestar
a VBG y discriminacion. Institucional

Observatorio de asuntos de
género y diversidad.




2. Prevencion Secundaria: Busca identificar factores de riesgo con Ia finalidad de
evitar actos de violencia; asi como la deteccion de los casos una vez se hayan
presentado al interior de la Universidad, con el fin de mitigar su impacto. Dentro
de este enfoque, se deben adelantar intervenciones en contexto de riesgo y en
la formacion de los diferentes sectores profesionales (servicio de salud: medicina
y psicologia; docentes y colaboradores referentes en violencia de género). Del
mismo modo, se debe contar con rutas de notificacién, asi como indicadores
claves en la identificacion de violencia y su remision respectiva.

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Aplicacion cuestionario de caracterizacién | ¢  Unidad de Bienestar
poblacional desde el proceso de admision. Institucional

Aplicacion de la encuesta de percepcion | ¢ Unidad de Bienestar
de violencia basada en género para Institucional
identificar factores de riesgo.

Sensibilizaciéon y capacitacion al personal | ¢ Unidad de Bienestar
estratégico para identificar poblacion Institucional

vulnerable; asi como brindar herramientas -
, e Gestién del talento humano
para el abordaje de casos de VBG y
discriminacion. e Salud y seguridad en el

trabajo

Estrategias de formacion a los docentes en | ¢ Unidad de Bienestar
igualdad de género y técnicas de Institucional

intervencion en crisis. .
e Gestion del talento humano

e Salud y seguridad en el
trabajo

e Observatorio de asuntos de

género y diversidad.
e Programas académicos.

e Vicerrectoria Académica

Identificaciéon de riesgo relacionado a | e Salud y seguridad en el
espacios fisicos o estructurales y digitales trabajo
para desarrollar acciones que permita




optimizar la seguridad y confianza de las | e

instalaciones de la Universidad.

Observatorio de asuntos de |
género y diversidad

Vicerrectoria Administrativa y
financiera.

Direccion de infraestructura y

tecnologias de la informacién

3. Prevencioén Terciaria: Se pretende disminuir la gravedad de las consecuencias

de la violencia de género cuando éstas se han presentado al interior de la

Universidad. Es importante, difundir de manera clara y precisa las rutas de

atencion establecidas y dar a conocer la oferta institucional frente al abordaje de

los casos y las medidas de proteccién respectivas.

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

|

Realizar camparias de socializacién de las
Rutas de Atencién en pagina web, redes
informativo, correos

sociales, boletin

electronicos etc.

Unidad de Bienestar
Institucional

Direccién de mercadeo y
comunicaciones.

Capacitacion para el personal involucrado

Estrategias de impacto institucional.

del
disciplinario que corresponda para

e Apertura inmediata proceso

determinar sanciones.

e Implementar clases virtuales.

Vicerrectoria Académica
Programas académicos

Gestion del Talento humano

Implementacion del teletrabajo

Vicerrectoria Administrativa
y Financiera

Gestion del talento humano.

PROCESO DE DETECCION

Los procesos de deteccion se constituyen en una parte fundamental de este

protocolo, porque busca mitigar la ocurrencia de eventos de violencia basada en
género en la Universidad. En tal sentido las acciones establecidas a nivel



institucional deben responder a este objetivo para permitir la deteccién temprana de
riesgos y manifestaciones de violencia basada en género.

De esta manera, se establecen criterios y conceptos referentes a actos de violencia
de género y discriminacién que pretenden identificar comportamientos, actitudes,
lenguajes corporales y orales, que por su grado de repeticion se ha logrado
normalizar y naturalizar. De ahi que, estos patrones de comportamiento degradan
las relaciones sociales y generan un impacto negativo en la sana convivencia y en

el respeto por los derechos humanos entre hombres y mujeres.

Por otra parte, en los procesos de deteccion se deben tener en cuenta diferentes
factores relacionados con los patrones de repeticion de las acciones de violencia y
discriminacion y con los espacios frecuentes de ocurrencia; para tomar decisiones
que permitan detener actos de violencia y garantizar la seguridad en las

instalaciones tanto fisicas como virtuales.

Del mismo modo, con la deteccién de violencias basadas en genero se busca
incentivar el desarrollo de competencias por medio de capacitaciones a todos los
miembros de la comunidad universitaria especialmente al personal estratégico
designado por la Universidad; con el fin de desarrollar habilidades que permitan
identificar patrones discriminatorios de conducta, episodios de violencia basada en
género y violencia sexual.

Al mismo tiempo, se deben implementar estrategias de deteccion que permitan
optimizar la actuacion, generar procesos de proteccion e impedir el avance de
cualquier acto de violencia basada en género al interior de la Universidad. Para tal
fin, se establece la importancia de crear un plan de accién donde se contemplan
campafias de sensibilizacion y actividades especificas de formacién como
simulacros de respuesta, atencion y seguimiento orientadas a detectar

tempranamente situaciones de riesgo.

De igual manera, el desarrollo de actividades semestrales relacionadas con
deteccién de violencia basada en género como espacios de escucha en pequerios
grupos, vigilancia de redes sociales, de las plataformas y redes institucionales, asi
como impulsar los canales de comunicaciéon como herramienta en el despliegue de

las campanfas de sensibilizacion.

Dentro del proceso de deteccién se debe tener en cuenta los diferentes contextos

en los que se pueden presentar las VBG.

e Contexto Microsocial: Relacionado con los repertorios basicos de
aprendizaje ocurridos durante el proceso de desarrollo de la persona dentro



de los cuales se establece los datos sociodemograficos como: edad, sexo,

nivel educativo, ocupacion, ingreso, composicién y relacionamiento familiar.

e Contexto Mesosocial: Determinado por los factores estructurales que
implican relaciones de poder y los roles que se desempenian en los diferentes

contextos a nivel: socio-econdmico, escolar, laboral, medios de
comunicacion y la relacion que se establece entre pares.

o Contexto Macrosocial: Esta asociado con la estructura social que genera y
refuerza creencias actitudes y representacion cultural que potencia y
perpetua la violencia basada en género.

e Contexto historico: Hace referencia al momento historico en el que ocurre
el acto de violencia motivado por la época, los grupos o colectivos sociales.

. PROCESO DE ATENCION

De acuerdo al presente protocolo, una vez se sospeche o se tenga conocimiento
de un acto de violencia basada en género o discriminacion se dara inicio al
conjunto de acciones descritos a continuacién donde se establece el abordaje
integral de los casos y cuya finalidad es brindar atencion oportuna de los casos

que se presenten.

Instancias Institucionales y personal estratégico para la recepcién del caso y de
la informacién inicial para derivarla a las areas competentes para el manejo,
abordaje y seguimiento de los casos de violencia y discriminaciéon basada en

género.

Unidad de Bienestar institucional: Cuenta con profesionales en salud,
capacitados para realizar el abordaje inicial, brindar atencién, estabilizacion y
seguimiento en salud fisica y psicolégica a las presuntas victimas de VBGD. De
igual manera estara en la capacidad de activar la ruta de atencién de VBGD.

Decanaturas de Facultades, Coordinadores académicos de programas:
personal cualificado en los procesos y reglamentos para recepcionar y articular
los casos VBGD.

Docentes y secretarias de programas académicos: personal con
conocimiento de las rutas de atencién interna de VBGD y encargado de informar
ante los actores clave para la activacion de la ruta de atencion.



Gestion del talento humano: Personal calificado que en caso de presentarse
una situacion de VBGD que involucre personal administrativo o docente de la
Institucion, podra iniciar procesos disciplinarios segun la normativa legal vigente;
asi como, en caso de ser necesario realizar actividades de intervencién a nivel
individual o grupal.

Personal de apoyo en vigilancia: personal con conocimiento de las rutas de
atencion interna de VBGD y encargado de informar ante los actores clave para

la activacion de la ruta de atencion.

Comité de convivencia laboral: personal con conocimiento de las rutas de
atencién interna de VBGD y encargado de informar ante los actores clave para
la activacion de la ruta de atencion; asi como, detectar situaciones de riesgo que
involucren al personal contratado en la institucion.

Consultorio juridico y centro de conciliacion: brindar asesoramiento y
acompafiamiento legal, segun el hecho y tipo de violencias presentados, los
cuales estan establecidos en el presente protocolo, valorar riesgo en medidas
de proteccion y autoproteccion. La prestacién de estos servicios estara a cargo
del nivel asesor y directivo del consultorio juridico.

Observatorio de asuntos de género y diversidad: estara encargado de
realizar el seguimiento a la implementacion de las medidas establecidas por la
Corporacion mediante la politica de prevencioén, deteccion y atencion de
violencia, violencia sexual y cualquier tipo de discriminaciéon basada en género.
Otro eje de accién consiste en adelantar actividades que fomenten la prevencion,

atencién y acompariamiento en todo lo relacionado con VBGD.

ETAPAS DE ATENCION VBG RUTA INTERNA INSTITUCIONAL

ETAPA DE DETECCION Y RECEPCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO AL INTERIOR DE LA UNIVERSIDAD ALEXANDER VON
HUMBOLDT.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que sea victima, presencie o
conozca cualquier acto de violencia o discriminacién basada en género debera
poner en conocimiento dicho hecho a la institucién a través del personal
estratégico designado o directamente a la Unidad de Bienestar Institucional.
Para ello, se contara con diferentes vias para el reporte de casos de VBGD.



e Canales de reporte:
o Correo electrénico: reporte.violencias@cue.edu.co, el cual estara bajo
administracion exclusiva de la Direccion de Bienestar Institucional.
o Linea telefénica: para recepcion de llamadas y/o chats al celular nimero:
3176780455.
o Presencial: Oficina de Bienestar Institucional.

e Condiciones de las areas designadas para la recepcion del caso:
o Se debe contar con un area cerrada que cumpla con los criterios de
seguridad, privacidad y accesibilidad.
o Propiciar un espacio de confianza y tranquilidad que permita a la persona
expresarse libremente sabiéndose escuchada y comprendida.

Cuando un acto de violencia se presente en el interior de la Universidad se debera
determinar si se constituye o no en una situacion de emergencia por parte de
quienes presencien el evento (situacion de inminente riesgo para la salud fisica o

psicologica que requiera atencidén inmediata).

a. Siel caso se presenta dentro del contexto de emergencia: se activara el sistema
de atenciéon de Emergencias institucional a través del personal de apoyo en
vigilancia. Una vez superada la emergencia; quién atendio la misma, debera
poner en conocimiento al personal estratégico o a la Unidad de Bienestar
Institucional.

o De otro lado, silos hechos de violencia se reportan a otra dependencia diferente
a la Unidad de Bienestar, ésta a su vez, debera remitir el caso inmediatamente
a la misma.

o Si la persona afectada se encuentra en crisis se le debera brindar primeros
auxilios psicolégicos por parte de los profesionales de la Unidad de Bienestar
Institucional buscando recuperar el equilibrio emocional y con ello, mitigar el
riesgo de problematicas mayores.

b. Si el caso no se considera una situacién emergencia se evaluara si la persona
afectada se encuentra en crisis.

o Si la persona se encuentra en crisis se le debera brindar primeros auxilios
psicolégicos por parte de los profesionales de la Unidad de Bienestar
Institucional buscando recuperar el equilibrio emocional y con ello, mitigar el
riesgo de problematicas mayores.



Una vez recepcionada la denuncia por cualquiera de los métodos descritos se
activara el presente protocolo. De esta manera, el tiempo de respuesta a la solicitud
de activacion estara comprendida hasta las 24 horas siguientes a la deteccion del

caso.

I.  ETAPA DE ATENCION INICIAL: Sera desarrollada por los profesionales en
psicologia de la Unidad de Bienestar Institucional

Se deben garantizar condiciones éptimas para la comprension del relato de la
persona afectada. En este sentido se debe tener en cuenta:
a. Recepcion de la persona afectada: La atencion de la persona afectada se
debe realizar en areas que cumplan los criterios previamente establecidos
evitando pasillos, oficinas, espacios semicerrados o areas publicas.

La persona afectada debe ser atendida por personal idéneo, capacitado con
experticia que cuente con las habilidades para apoyar adecuadamente la
situacién de crisis que pueda presentarse ante la posible re experimentacion
del acontecimiento traumatico al relatar los hechos. De esta manera se
debera tener en cuenta los recursos necesarios para la asistencia, las
condiciones particulares de la persona afectada como: pertenencia étnica,
edad y condicién de discapacidad.

b. Registro del Caso: Para llevar a cabo esta actividad es importante que la
persona afectada tenga la posibilidad de realizar un relato libre y voluntario
del suceso. Es importante realizar un registro detallado, con datos
fundamentales de los hechos, por ejemplo: ubicacién, espacio temporal,
datos de identificacion (contacto de las personas afectadas y las implicadas,
actores y testigos), teniendo en cuenta que seran base fundamental de las

siguientes actuaciones.

Del mismo modo, es importante documentar la situacion de la persona
afectada tal y como es observada (incluyendo factores de riesgo de

seguridad y proteccion).

Los profesionales asignados para la atencién inicial, deberan contar con
tiempos suficientes para no ejercer presiones y evitar interrupciones. De igual
manera, deberan abstenerse de manifestaciones que minimicen la gravedad

de lo ocurrido.



c. Cierre de la atencion inicial y consentimiento informado: Es de suma
importancia dar un cierre adecuado a la atencién inicial, dandose espacio
suficiente para aclarar dudas y para explicar las medidas disponibles por
parte de la Universidad.

Se debe aportar informacién sobre los pasos a seguir, los tiempos vy
mecanismos de contacto en caso de requerir informacion adicional sobre el
caso correspondiente. Adicionalmente, se deben registrar los medios a
través de los cuales la persona afectada prefiere ser contactada.

De igual importancia y a tener en cuenta es la firma del consentimiento
informado que debe incluir: el uso de datos personales y sobre el deber de
denunciar que le asiste a la Institucion; asi como, el reporte y notificacién al
sistema de vigilancia epidemiolégica y de realizar el correspondiente informe
de remision a las oficinas disciplinarias o de gestion del talento humano

Si se presentan casos donde se aporte material probatorio como medio
documental sobre lo ocurrido, éstas seran recolectadas con su respectivo
consentimiento y seran parte del registro del caso que luego podran ser
incluidas en los informes de denuncia.

Por otra parte, si la persona afectada no firma el consentimiento informado
respectivo se dara fin a la actuacién o en caso contrario se establecera el
plan de intervencion contenido en el presente protocolo.

Si se presentan casos donde se aporte material probatorio como medio
documental sobre lo ocurrido, éstas seran recolectadas con su respectivo
consentimiento y seran parte del registro del caso que luego podran ser

incluidas en los informes de denuncia.

ETAPA DE ATENCION EN SALUD FiSICA Y MENTAL:

En esta etapa se debe establecer si la persona afectada presenta algun tipo
de alteracion fisica. Si es el caso se procedera a realizar por parte del personal
médico de la Unidad de Bienestar Institucional la atencién en salud, valoracién
y estabilizacién médica conforme al nivel de complejidad habilitado, que a nivel
institucional comprende atencion primaria y de consulta externa.



La afectacion en salud, se debera incluir en el plan de acompariamiento y se
brindara orientacién en salud sexual y reproductiva. Dentro del alcance

institucional se cuenta con la obligacion de realizar notificacion al sistema de

vigilancia en salud publica. Al terminar la atencidon médica se remitird a

orientacion psicolégica para evaluacion del estado emocional y mental para

manejo de riesgos de auto y hetero agresion. Si la persona afectada no

presenta alteracion fisica, se procedera a realizar remision a orientacion

psicolégica.

Ante casos criticos se realizard seguimiento y se remitira a la entidad

correspondiente, para asegurar la atencion inmediata e integral.

La orientacion psicolégica tiene como fin:

0o

O

O

Realizar contencién emocional

Identificar y activar redes socio-afectivas de proteccion.

Generar proceso de escucha activa.

Brindar asesoria en practicas de autoproteccion ante riesgos o
amenazas.

Promover la participacion de las personas afectadas en los procesos
judiciales / disciplinarias que se desencadenen.

Se considerara en el plan de acompafamiento y se implementaran el
namero de sesiones individuales seguin criterio profesional.

lll. ETAPA DE ORIENTACION JURIDICA:

Una vez se haya realizado desde la unidad de Bienestar Institucional, la atencion

en salud fisica y mental; el caso sera direccionado mediante un informe de remision
de los hechos a las autoridades disciplinarias institucionales competentes, quienes
seran los encargados de encaminar a la persona afectada hacia la orientaciéon
juridica, y en el acompafiamiento durante el proceso disciplinario de acuerdo sea el

caso.

La orientacion juridica tiene como fin brindar asesoria legal a la persona afectada,

en relacién con:
o Sus derechos y con los mecanismos y procedimientos contemplados en la Ley.

o Brindar informacién clara, completa, veraz, pertinente y oportuna sobre la
garantia, exigibilidad y restablecimiento, de sus derechos en salud sexual y

reproductiva.

o Las lineas de emergencia de los entes reguladores oficiales.



o La valoracion del riesgo percibido por la victima, y la adopcion e implementacion
de medidas de proteccion y autoproteccion, que se definiran bajo consentimiento
informado un plan para su proteccion, de acuerdo a lo referido en Jos
lineamientos de Prevencion, Deteccién, Atencién de violencias y cualquier tipo
de discriminacién basada en género en Instituciones de Educacién Superior
(IES) y que podra implicar:

a) La Orientacién Juridica para la interposicion de una denuncia penal, una queja
disciplinaria o el mecanismo judicial que en derecho corresponda conforme a los
hechos de violencias de género manifestados.

b) La orientacion para la solicitud de una medida de proteccion ante las
autoridades competentes conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
1257 de 2008, las demas normas correspondientes y las rutas de proteccion
establecidas a nivel municipal, distrital o departamental.

c) La identificacion de acciones de autoproteccion y reactivacion de la red
familiar y social que pueden contribuir a prevenir nuevos hechos de violencia en

su contra.

La orientacion juridica siempre se realizara desde un marco de garantia de los
derechos y asegurando en la atencién, un trato digno y respetuoso y un ambiente
que legitime la privacidad y la confidencialidad. Una vez finalizada la orientacion,
se remitira a la persona afectada a las instancias competentes.

Desde las instancias juridicas institucionales se debe realizar articulacién con
los entes disciplinarios de la institucién en el marco de la gestion de medidas
preventivas y de caracter temporal en el ambito de los procedimientos
académicos y administrativos de la Institucion para: (i) implementar ajustes
razonables para cumplir con las responsabilidades académicas y/o laborales
(coordinador académico-area administrativa); (i) tomar medidas especiales de
seguridad en conjunto con la unidad de apoyo o vigilancia al interior de la
Institucion (area administrativa); (i) el informe a la direccion académica
involucrada para las medidas académicas de alejamiento (coordinador
académico); (iv) priorizacion en la asignacion de medidas socioeconémicas con
las que cuenta la Institucion (vicerrectoria administrativa y financiera); (v) la
realizacién de medidas pedagdgicas restaurativas voluntarias con la/s personals
que ejercen violencias (psicologos, coordinadores académicos),



El equipo de atencion de caso, estara en la capacidad de adoptar
transitoriamente estas medidas de acuerdo con el protocolo, que seran de
obligatorio cumplimiento por todas las instancias de la Universidad.

IV. ETAPA DE REMISION DE INFORME:

V.

Es importante precisar, que de acuerdo al rol que desempefie la persona
involucrada (estudiante, docente y colaborador) en cualquier acto de violencia
basada en género, se establecera la sancion disciplinaria correspondiente, en
coherencia con el reglamento estudiantil, estatuto docente o reglamento
interno de trabajo establecidos por la Universidad.

Anadase a esto, que estas faltas constituyen incumplimiento a los deberes
contractuales, afectacion en el ambiente de trabajo y sana convivencia; y
segun sus manifestaciones puede estar tipificada por la ley penal como delito.

Tal como se establece en los lineamientos proporcionados por el MEN, los
casos que involucren a los estudiantes menores de edad se deberan remitir al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Del mismo modo, se debera
realizar el respectivo informe de Remision de los hechos a las autoridades
competentes tanto a nivel interno (instancias de investigacion disciplinaria), al
Departamento de Gestion del Talento Humano en sus funciones de
supervision contractual, como a las autoridades competentes externas, para
que se inician los tramites legales correspondientes al que hubiera lugar; en
cumplimiento del deber de denuncia que le asiste a todas las personas de
informar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que

deba investigarse de oficio.

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PROCESO:

Finalmente, el funcionario encargado de ejercer sanciones disciplinarias, con el

apoyo de los profesionales de Bienestar Institucional, realizara seguimiento
permanente de los casos atendidos, independiente de la instancia donde se lleve el
proceso segun la activacion de la ruta (publica, privada, interna) dejando constancia

escrita de cada uno de estos, de la siguiente manera:

e El equipo de profesionales de la Unidad de Bienestar Institucional y las

instancias disciplinarias que hayan participado en el proceso realizaran con
periodicidad previamente establecida en el plan de accién; seguimiento para
conocer los avances del proceso y el estado actual de la persona afectada.
De acuerdo a la informacion obtenida se definiran las acciones a tomar para

los préximos seguimientos.



El cierre del caso ocurrira cuando:

e Cuando la presunta victima decida y exprese su voluntad de no continuar con
las fases destinadas para su atencion. Es importante mencionar que, si ya
se realiz el reporte ante un agente externo, la Universidad no interferira el
en desarrollo de la misma y debera ser la persona afectada quien realice la
interrupcién del proceso ante dicha entidad.

e Cuando cada una de las partes involucradas en la atencién haya agotado su
participacién dando cumplimiento a lo expresado en el presente protocolo.

e Cuando las partes involucradas dejen de pertenecer a la CUE AvH.

CONTROL DOCUMENTAL Y MANEJO DE ARCHIVOS DEL CASO

En todo caso, toda la documentacién relacionada con cada una de las quejas
presentadas, debera reposar en expedientes individuales que seran conservados
en el area de Bienestar Institucional, y se manejaran con la reserva del caso; sin
perjuicio de aquellos documentos sobre los que necesariamente para efectos de
control, manejo y trazabilidad, deba dejarse copia en el Historial académico o de

Hoja de vida correspondientes.

ACTORES EXTERNOS INVOLUCRADOS EN LAS RUTAS DE
ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA
EN GENERO Y DISCRIMINACION ARMENIA QUINDIO

Es importante establecer una articulacion con los diferentes actores externos
involucrados en la Atencion a las violencias de género y que de acuerdo a sus
responsabilidades determina la garantia y proteccion de las personas afectadas.

Dentro de ellos se encuentran:

. SECTOR JUSTICIA:
Constituido por entidades que determina una amplia gama de
manifestaciones que revisten las caracteristicas de un delito 0 comportan

la intervencion. De esta manera se destacan:

a. FISCALIA GENERAL DE LA NACION: El alcance de sus funciones se

relacionan con:



La recepcion de la denuncia a través de la policia judicial o su
actuacion es de oficio.

Brindar atencion en crisis.

Remitir al ICBF en caso de ser necesario, cuando la(s) victima(s) son:
nifo, nina o adolescente.

Remite a entidades salud en caso de ser necesario.

Solicitar dictamen a medicina legal.

Iniciar las acciones judiciales necesarias para la investigaciéon del
delito.

Orientar a la(s) victima(s) sobre las acciones legales a seguir.

Dictar medidas de proteccion provisionales.

Direccion: Carrera 12 No 20-21.

Teléfono: 606-7444076

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8am — 3pm.
Direccion de la URI: Palacio de Justicia P - 1 57
Teléfono: 606-744 3672

b. POLICIA JUDICIAL: Encargada de:

O

o

]

Orientar sobre las sanciones a seguir.

Recepcionar quejas y denuncias a través de la policia judicial.

Actuar de manera inmediata para garantizar los derechos de las
victimas o pone el caso en conocimiento de las autoridades
competentes.

Orientar a la victima en la preservacién de pruebas.

Llevar a la persona agredida a un centro asistencial si lo requiere.
Acompafiar a la victima a un lugar seguro o hasta su casa.

Brindar la informacién necesaria sobre sus derechos.

Brindar apoyo a las autoridades judiciales, defensores(as) de familia,
comisarios(as) de familia, personeros (ras) municipales e
inspectores(as) de policia en las acciones de policia y proteccion de
la(s) victima(s) y traslada cuando sea procedente a las instituciones

de atencién especializada.

Direccioén: Av. Centenario Cl 2 Norte
Teléfono: 606-7383980
Horario de atencién: Todos los dias, 24 horas.

c. MEDICINA LEGAL
o Realiza dictamen médico legal

o Recomienda Otros examenes o actuaciones en salud.



o Remite el dictamen a fiscalia o comisaria de familia.
Direccién: Calle 18 No 14-42
Teléfono: 606-7495860
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 am. a 12:00 M. y de 2:00

p.m. a 6:00 p.m.

L. SECTOR SALUD

Garantiza el derecho a la salud fisica y mental. Comprende:

a.

SECRETARIAS SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL vy
DEPARTAMENTAL

IPS

Empresas administradoras de planes y beneficios

Son entidades encargadas de:

O

o © O

o]

Brindar informacion general sobre el proceso integral de atencién en
salud y sobre los derechos en salud.

Brindar atencién en crisis.

Brindar Atencién médica.

Elaborar historia clinica.

Orientar y pone el caso en conocimiento de las comisarias de familia,
ICBF o la fiscalia.

Brinda atencion integral a través de la red de salud publica.
Activacion de redes intersectoriales.

Notifica al sistema de vigilancia.

Da aviso a instituciones de proteccion en caso de que la victima sea
un nifio(a) o adolescente.

Ordena examenes y controles para la continuacion del tratamiento

médico en caso de ser necesario.

a. SECRETARIA DE SALUD DE ARMENIA
Direccién Secretaria de Salud Municipal: Carrera 16 N° 17-00 CAM Piso

1y subpiso 1
Teléfono: 606-7417100.

b. SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
Direccion: Calle 20 “ 13-22 Edif. Gobernacion del Quindio
Teléfono: 606-7359919

¢. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS



Direccion: Av. Bolivar Cl 17 N Armenia, Colombia
Teléfono:606-7493500

. CLINICA DEL CAFE

Direccion: Cra. 12 # 0-75
Teléfono: 606-7383000

. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA

Direccion: Cra.15 Cl 9 Esg. Armenia, Colombia
Teléfono: 606-7466262.

CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO
Direccion: Cra. 13N-35
Teléfono: 606-7378160

. CLINICA SAN RAFAEL

Direccioén: Calle 12 #13-30
Teléfono: 606-3115411

. HOSPITAL DEL SUR

Direccion: Avda Montecarlo, Urb. Guaduales de la Villa
Teléfono: 606-7371010
SECTOR DE PROTECCION:

Conforme a sus competencias, tienen la responsabilidad de adoptar
medidas de proteccion y seguridad oportunas y eficaces para mitigar los

riesgos de escalamiento de las violencias de género.

a. POLICIA NACIONAL E INSPECCIONES DE POLICIA

o Orienta sobre las sanciones a seguir.

o Recepciona quejas y denuncias a través de la policia judicial.

o Actia de manera inmediata para garantizar los derechos de las victimas
o pone el caso en conocimiento de las autoridades competentes.

o Orienta a la victima en la preservacion de pruebas.

o Lleva a la persona agredida a un centro asistencial si lo requiere.

o Acompaiia a la victima a un lugar seguro o hasta su casa.

o Brinda la informacién necesaria sobre sus derechos.

o Brinda apoyo a las autoridades judiciales, defensores(as) de familia,
comisarios(as) de familia, personeros (ras) municipales e inspectores(as)



de policia en las acciones de policia y proteccion de la(s) victima(s) y
traslada cuando sea procedente a las instituciones de atencion
especializada.

Direccion: Av. Centenario Cl 2 Norte
Teléfono:606-7383980
Horario de atencion: Todos los dias, 24 horas.

o O O

O

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Se encarga de recepcionar el caso cuando la victima sea nifio(a) o
adolescente.

Verifica garantia de derechos.

Brinda atencién en crisis por parte del equipo interdisciplinario.

Remite a salud para atencién urgente.

Remite de inmediato a la fiscalia.

Remite a comisaria de familia para mediadas de proteccion.

Cuando la victima sea un nifio(a) o adolescente y la gravedad amerita
una media provisional de emergencia o de restablecimiento de derechos,
la adoptara de inmediato y remitira el caso a la comisaria de familia a mas
tardar el dia habil siguiente.

Acomparia y apoya a la victima

Remite y gestiona atencién en servicios especializados

Realiza seguimiento a las medidas de proteccién y de restablecimiento
de derechos adoptados por comisaria de familia.

Direccién: Calle 6 carrera 23

Teléfono: 606-7369676

Horario de atencién: lunes a viernes de 8am a 5pm. (Si el agresor o
agredido es menor de 12 afos) Linea Gratuita: 018000918080

COMISARIAS DE FAMILIA - CAIVAS

O

o

En casos de violencia familiar

Recepciona el caso y orientar a la(s) victima(s) sobre las acciones legales
a instaurar.

Verifica garantias de derechos en los casos de Maltrato infantil.

Practica rescates para darle fin a una situacién de peligro.

Brinda atencion en crisis por parte del equipo psicosocial.

Remite a salud para la atencién de urgencia



V.

o Realiza seguimiento a la familia

o Remite de oficio el caso a la fiscalia o recibe la denuncia.

o Solicita dictamen a medicina legal.

o Toma medidas de proteccién para victimas de violencia intra familiar.
o Remite a otros programas e instituciones.

COMISARIA DE FAMILIA

Direccién: Carrera 17 # 16-00. ARMENIA (QUINDIO)

Teléfono: 606-7417100

Horario de atencioén: Horario: Lunes a Viernes de 8:00 am. a 12.00 M. y
de 2:00 p.m. 2 6:00 p.m.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARMENIA

Direccion: Cra. 16 #15-28 Centro Administrativo Municipal CAM

Teléfono: 606-7417100

Horario de atenciéon: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 M. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m.

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Direccion: Cra. 63 # 14-97 Bogota

Teléfono: 601-4269800

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00am-5:00pm

MINISTERIO PUBLICO
o Procuraduria General de la Nacion

Defensoria del Pueblo

o

Personeria Municipal

Reciben quejas

Orienta y asesora legalmente a la victima
Remite a la comisaria de familia y fiscalia
Tramita las quejas y peticiones

o o O O O ©

Aboga por la atencién oportuna
Hace recomendaciones y observaciones a las instituciones y autoridades

O

Ejerce vigilancia y control para que las autoridades competentes cumplan

O

sus funciones en garantia de los derechos de las victimas i vela para que
reciban atencién y proteccion integral para el restablecimiento de sus

derechos.
o Proporciona y divulga los derechos humanos.

DEFENSORIA DEL PUEBLO:



Direccién: Carrera 13 No 16N-46
Teléfonos: 606-7499961 — 7499963.
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8am a 4pm

PROCURADURIA:

Direccion: Carrera 17 No 20-27 Piso 10 del Edificio Davivienda

Atencién: Lunes a viernes de 8am a 4pm

PERSONERIA:

Direccion: Calle 23 No 12-56

Teléfono 606- 7443283 — 606-7443284

Horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. /2:00 p.m. 2 6:00

pm.

OTROS ACTORES EXTERNOS

SOCIEDAD CIVIL Y ONG’S

o ldentifica los casos.

o Activa las redes interinstitucionales para la atencién y el restablecimiento
de derechos de la victima.

o Pone el caso en conocimiento de las comisarias de familia o fiscalia

o Remite a otras entidades o programas

o Realiza actividades de promocién y prevencion

o Acompafia y orienta a la victima.

ICBF: Linea de prevencién abuso sexual: 018000 11 24 40

FISCALIA: Linea gratuita Denuncias Penales 018000 916111

POLICIA: LINEA 123

GOBIERNO NACIONAL: LINEA 155

Consejeria para la equidad de la mujer

Brinda atencién las 24 horas.




MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS

Al interior de la Universidad se deben establecer estrategias que permitan la
Prevencion, Deteccién y Atencidn de las violencias y las discriminaciones de género
con el fin de incorporar acciones de seguimiento que garanticen su adecuada y
completa implementacién. En este sentido al interior de la Universidad Alexander

von Humboldt se establecen los siguientes mecanismos de seguimiento:

o Crear el Observatorio de Asuntos de Género (OAG) como mecanismo de
seguimiento y con funciones relacionadas con:

e Investigar, documentar, sistematizar, analizar y visibilizar la situacion
de las mujeres, las violencias y la equidad de género y a las demas
acciones transversales que se implementen a fin de generar
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento institucional.

o Promover la aplicacién de instrumentos de medicion tipo encuesta sobre
equidad de género con el fin de conocer la percepcion de seguridad que
tienen los miembros de la comunidad universitaria respecto a la VBG
presentada al interior de la Universidad. Del mismo modo realizar un
diagnéstico de necesidades para implementar acciones de prevencion,
deteccién y con ello mitigar los casos de violencia sexual, acosos y violencia
basada en género dentro de las Institucion, asi como las intervenciones

orientadas a su erradicacion.

o Cada semestre se debe rendir informe a las directivas sobre las acciones
adelantadas en deteccién, prevencion y atencion; y sobre las actuaciones
que se han llevado a cabo frente a las acciones implementadas.

o Impulsar la investigacion a través de los semilleros de investigacion de los
diferentes programas académicos de la Institucion sobre asuntos
relacionados con acoso sexual y violencias basadas en género al interior de

la Universidad.

o Realizar estudios de riesgo psicosocial que permitan identificar el perfil de
aquellas personas mas proclives de sufrir cualquier tipo de violencia basada
en genero, acoso, discriminacion y/o violencia sexual.




o Disefiar un espacio en la pagina web de la Universidad sobre equidad de
género (Politica, Protocolo, plan operativo, informe de resultados,
investigaciones realizadas por los diferentes programas académicos, ruta de
atencion entre otras). Este espacio debe permitir recoger informacion sobre
quejas y denuncias sobre acoso sexual. La informacion que se maneje debe
ser confidencial para generar confianza en todos los miembros de la

comunidad universitaria.

o Implementar procesos de evaluacién con el fin de realizar seguimiento de las
acciones, campanas de sensibilizacion y prevencion. Este mecanismo debe
permitir la flexibilizacion del proceso de acuerdo a los requerimientos
establecidos y que se tenga la posibilidad de realizar los ajustes respectivos
del mismo.

o Realizar un analisis de resultados de acuerdo a los indicadores establecidos
a nivel interno. Identificacion de los casos, intervenciones y acciones

implementadas.



Ruta de Atencion

A victimas de violencia, violencia sexual y
cualquier tipo de discriminacion basada en género
al interior de la CUE AvH.

La ruta se activara para brindar atencion integral y proteccion a las personas victimas de un
hecho de discriminacion, violencia sexual o violencia basada en género ocurrido al interior de la
Universidad, en cualquier espacio relacionado con actividades institucionales. Todo miembro de

ta comunidad universitaria CUE AvH (estudiantes, docentes, administrativos) y personas
vinculadas a la institucion pueden reportar y denunciar.

Cuando una persona es Victima de violencia o acoso basado en genero 6
se identifica un caso al interior de la Universidad, se debe reportar a

Bienestar institucional
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Se debe brindar orientacion y atencidn fisica y emocional a
la persona afectads y realizar plan de intervencion.
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PLAN DE ACCION PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION Y ATENCION DE VIOLENCIA, Y CUALQUIER TIPO DE

DISCRIMINACION BASADA EN GENERO

AREA: UNIDAD DE BIENESTAR | INSTITUCIONAL - ANO: 2023

1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias que promuevan la prevencion, deteccion y atencion de violencia y cualquier tipo de discriminacion basada en género a
partir de diferentes estrategias, proyectos y actividades que promueva la garantia del derecho a vivir una vida libre de violencia y hacer de la

Universidad un espacio seguro para las mujeres (estudiantes, docentes y colaboradores)

2. PLAN OPERATIVO

METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

COsSTO

RESPONSABLES




PROYECTO OBJETIVO

Reglamentos internos Ajustar los « Reglamento Revisioén normatividad Normatividad | y Il periodo N/A * Rectoria

de la Universidad reglamentos internos estudiantil. académico de e Secretaria General

actualizados de la Universidad que |* Estatuto docentey | Ajuste a reglamentos Recurso humano 2023 * Vicerrectoria Académica
establezca clausulas | *  Reglamento interno s Vicerrectoria Administrativa y
sobre cero tolerancia a de trabajo ajustados Financiera
la VBG. s  Talento Humano.

Formalizacién de Incluir en contratos y | Contratos de docentes y | Revision y ajuste de Recurso humano Il periodo N/A e Secretaria General

contratos laborales de | formatos de matricula, | funcionarios ajustados | contratos academico de * Vicerrectoria Académica

docentes y funcionarios; | clausulas sobre cero 2023 s Vicerrectoria Administrativa y

y formato de matricula
de los estudiantes de
Cero tolerancia a la
VBG

tolerancias a la VBG.

Formatos de matricula
de estudiantes
modificados.

Ajuste a formatos de
matricula

Financiera
Talento Humano.
Control y registro




@umo:mo&: a personal | Brindar herramientas | Realizar 6 talleres de Socializacion del protocolo Normatividad Bimensual afic | $10.000.000 Unidad de Bienestar institucional

estratégico para de abordaje frente a capacitacion de prevencion, deteccién y 2023 Gestion del talento humano )
prevenir y fomentar una | violencia basada en atencioén de violencia y Personal experto 0u..».m2m.=o:.o de asuntos de génen
cultura de no tolerancia | género cualquier tipo de Ydivarmidian
a VBG discriminacién basada en

género.

Derechos humanos, enfoque
de género e
interseccionalidad.

Primeros auxilios
psicolégicos para el abordaje
de VBG.

Herramientas de
identificacion (sefales o
indicios) de las violencias de
género.

Naturalizacién de la VBG.




Socializacién de
normativas,
reglamentos y recursos
institucionales en VBG

Implementar
estrategias de
divulgacién de
normativas,
reglamentos y
recursos
institucionales en
VBG.

100% Miembros de la
comunidad universilaria
(estudiantes, docentes y
administrativos)
informados

Observatorio de
Asuntos de Género
(CAG)

Crear el Observatorio

de Asuntos de Género
(OAG) como
mecanismo de

seguimiento y control
de casos de violencia
basada en género al
interior de la
Universidad

Crear el Observatorio
de Asuntos de Género
y diversidad (OAG)
€omo mecanismo de
seguimiento y con
funciones
relacionadas con:

Investigar,
documentar,
sistematizar, analizar y
visibilizar la situacion
de las mujeres, las
violencias y la equidad
de género y a las
demas acciones

Unidad de Bienestar Institucional

Personal estratégico de
la Universidad

Campanias y estrategias de | Normatividad Iy Il periodo N/A .

divulgacion sobre: académico de Gestion del talento humano
Recurso humano 2023

* Politica VBG

*Reglamento VBG * Rutas y

procesos de atencién.

* Servicios

intersectoriales

*Abrir convocatoria del Normatividad Il periodo Rubro asignado | Unidad de Bienestar Institucional

personal estratégico de la académico de para hora Gestion del talento humano .

Universidad. (Decanos, Recurso humano 2023 docente Salud y seguridad en el trabajo

coordinadores académicos,
docentes, directivos
estratégicos)

“Establecer las siguientes
funciones:

Investigar, documentar,
sistematizar, analizar y
visibilizar la situacién de las
mujeres, las violencias y la
equidad de género y a las
demas acciones
transversales que se
implementen a fin de generar
recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento
institucional.

Observatorio de asuntos de géner
y diversidad

Programas académicos.
Proyeccién Social

Investigacion

Comité de convivencia laboral




Camparias pedagobgicas
de sensibilizacién cero
tolerancias VBG

transversales que se
implementen a fin de
generar
recomendaciones que
contribuyan al
fortalecimiento
institucional

Fomentar una cultura
de Cero Tolerancia a
las violencias de
género y propiciar un
cambio.

Desarrollo de campafas
de sensibilizacion

Desplegar tematicas
asociadas con:

*Normalizacién y
naturalizacion de la violencia
y la discriminacién basada en
género.

*Manifestaciones de violencia
de género — herramienta
violentémetro

*Formas de manifestacién de
la violencia basada en
género como: Ciber acoso,
discriminacion, acoso sexual,
hostigamiento, violencia
sexual, diversidad sexual,
étnica y cultural,
discapacidad

*Estimular la cultura de |a
denuncia mediante
campanas de sensibilizacién,

Equipo de Bienestar
Institucional

Gestion del talento
humano

Salud y seguridad en el
trabajo

Comité de convivencia
laboral

Observatorio de asuntos
de género y diversidad.

Comunicaciones

$5.000.000

Unidad de Bienestar institucional

Gestion del talento humano

Observatorio de asuntos de génen
y diversidad.
Salud y seguridad en el trabajo




Factores protectores Implementar acciones | 100% de tematicas Desarrollar diferentes Equipo humano de B.I: |y Il periodo de N/A Unidad de Bienestar Institucional.
para prevenir la VBG. | que permita el desarrolladas en campafias en factores de Médicas(o) y psicélogos(a) | 2023 Gestion del talento humano
fortalecimiento del ser | camparias proteccién como: Salud y seguridad en el trabajo.
para mitigar los Oc..o.m:_.ﬂo_._o de asuntos de géner
factores de riego de la *Autoestima yoiversiad,
pobiacién vulnerable.
*Autoconcepto
*Aceptacidn social,
*Seguridad en si mismo
*Etica y moral
Procesos de apoyo Brindar asesoria sobre | Apoyar al 100% de la Asesoria y orientacion en Equipo humano de B.I: | y Il periodo de | $10.000.000 Equipo humano de la Unidad de
institucional en VBG los recursos poblacién universitaria | acciones de prevencion y Médicas(o) y 2023 (correspondiente | Bienestar Institucional
institucionales en que requiera asesoria en | atencion en VBG psicélogos(a) al salario del
prevencion de VBG VBG. equipo de salud
equivalente para
el desarrollo de
la actividad)
Proyectos de Desarrollar procesos | 50% avance del proyecto | Las propias de los procesos | Equipo de investigaciones | Il periodo de Rubro asignado | Dir. Investigacién
investigacion — estudio | de investigacion en de investigacién en asuntos 2023

de riesgo psicosocial

violencia basada en
género al interior de la
Universidad

de género.

De cada programa
académico

para proyectos
de investigacion

Vicerrectoria Académica
Programas académicos (Medicina
Derecho y Psicologia)

Unidad de Bienestar Institucional
Gestion del talento humano

Salud y seguridad en el trabajo
Observatorio de asuntos de géner
y diversidad.




Proyeccién Social

Comité de convivencia laboral

Caracterizacion Aplicar cuestionario de| 80% de la comunidad | Aplicacion cuestionario Equipo humano de B.| Iy ll periodo de | $3.500.000 Unidad de Bienestar Institucional
poblacional caracterizacion universitaria 2023 Gestion del talento humano

poblacional Anélisis y socializacion de Personal experto

resultados

Factores de riesgo| Aplicar la encuesta de| 70% de la comunidad | Aplicacion cuestionario Equipo humano de B.I |y Il pericdo de | $3.500.000 Unidad de Bienestar Institucional
violencia basada en | percepcidn de universitaria 2023 Gestién del talento humano
género en la Humboldt | violencia basada en Andlisis y socializacion de

género para identificar resultados

factores de riesgo. Personal experto
Estrategias de Realizar camparias de 100% Crear un espacio en la e Tecnolbgicos I yll periodo de | Requerido para | Unidad de Bienestar Institucional
comunicacion y socializacién de las pagina web de la Universidad |«  Financieros 2023 el desarrollo de

divulgacién

Rutas de Atencion en
pagina web, redes
sociales, boletin
informativo, correos
electronicos etc

sobre asuntos de género.

Humanos: Equipo
humano - Miembros
de la comunidad
universitar

Péagina web

Redes sociales
Correos electronicos
Papeleria

estrategias de
divulgacion.

Direccion de mercadeo y
comunicaciones.




Seguimiento a casos

Generar espacios de
discusién con el
equipo de trabajo de
bienestar con el fin de
hacer seguimiento al
plan de accién
propuesto

Realizar reuniones
periddicas

Seguimiento al plan de
accion

Formato de aclas de
reunion

Mensual

$3.647.000

Salario mensual
de cada
psicologa

Directora de Bienestar Instituciona
Psicologas de hienestar institucion
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ARTICULO TERCERO: El protocolo que se establece mediante la presente
Resolucién, rige a partir de la fecha.

Para constancia se firma la presente resolucién en 2 ejemplares, en la Ciudad de
Armenia a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de dos mil veintitrés (2023).
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