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Editorial--

EDITORIAL

La Revista ALETHEIA editada por la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt, contiene en su Vol. 2 trece articulos fruto de los trabajos de
investigacion y reflexion llevados a cabo por miembros de la comunidad académica
nacional e internacional en 4reas como Administracion de empresas, Ingenieria
Industrial, Psicologia, Derecho y Salud.

La divulgacion de los productos investigativos se convierte en un medio por
excelencia parala apropiacion social de la ciencia por cuanto posibilita la transferencia
y socializacion del conocimiento y de esta forma promover y cualificar procesos
académicos en torno a la investigacion.

Los productos de investigacion contenidos en la revista permiten caminar por el
sendero de la busqueda de nuevos conocimientos, de fortalecer la capacidad de
asombro, de generar espacios de reflexion sobre lo que sucede en el entorno y como
se pueden establecer alternativas de cambio, de transformacion y de transferencia de
conocimiento.

Asi pues, el primer conjunto de articulos estd dedicado a temas afines a la
Administracion de Empresas. En primer lugar Maria Paz Moreno C et al., con su
articulo analisis de la eficiencia en recoleccion y almacenamiento de aceite lubricante
usado por las estaciones de cambio de aceite de armenia, donde se analizan las
normas Yy procesos que garanticen la seguridad de las personas, en cuanto a salud y
preservacion del medio ambiente. Por su parte, Udo Klaiber analiza el uso de internet
en los procesos de comunicacion mediante implementaciones de redes globales,
asi mismo la importancia del marketing viral frente a la imagen corporativa y a la
atraccion de nuevos clientes.

Por otro lado Fernando Restrepo Betancur et al., en su articulo se contrastaron
los tiempos utilizados en dos evaluaciones independientes efectuadas en cada
subgrupo de estudiantes inscritos en un curso de disefio experimental del programa
de Zootecnia de la Universidad de Antioquia, aplicando métodos estadisticos T de
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Student y MANOVA. De igual manera, Camila Ferrer et al., en su texto identifica las
empresas con capacidad exportable en el departamento del Quindio, estableciendo
sus caracteristicas y necesidades empresariales, ademas de determinar las condiciones
de exportacion de los productos.

Por ultimo, Katherine Donneys Beltran et al., en su articulo establece los aspectos
de sostenibilidad y de responsabilidad social empresarial que se presentan en las
compaifiias procesadoras de alimentos del departamento del Quindio.

El segundo apartado de articulos se refiere al area de Ingenieria Industrial en este
sentido Victor Dumar Quintero C, German Antonio Giraldo G y Juan Carlos Lucas
A, realizan una caracterizacion fisicoquimica del mango comtin (Mangifera indica
L) durante su proceso de maduracion. Este proceso esta gobernado por una serie de
reacciones bioquimicas al interior del fruto que se caracterizan por cambios en el
contenido de azucares, acidos, en la textura, color, aromas, entre otros. Las sustancias
acumuladas durante el desarrollo se transforman de manera lenta y progresiva hasta
que el fruto alcanza las condiciones de aroma y jugosidad que permita clasificarlo
como maduro.

La tercera seccion de la revista atiende temas de Psicologia, asi Ana Maria Lopez A,
Néstor Giraldo Navia y Natali Gémez Mantilla exploran sobre la relacion que existe
entre la familia e intento de suicidio en dos adolescentes de 14 y 15 afios de edad,
residentes en la ciudad de Armenia. El enfoque utilizado para ir tras esta relacion es
el sistémico: la familia como sistema puede presentar, seglin los contextos, actores o
circunstancias, un factor de riesgo o un factor protector de suma importancia para el
sujeto, toda vez que es constituyente y reforzador de la personalidad y la conducta.
El cuarto capitulo esta relacionado con el area de Derecho, alli Paula Andrea Ceballos
R, Juliana Victoria Rios Q y Richard Marino Ordofiez P presentan el desarrollo de
una linea jurisprudencial de Sentencias de la Corte Constitucional que han abordado
el tema de las derechos a las parejas del mismo sexo, con el proposito de establecer
coémo ha evolucionado el concepto de familia en el ordenamiento juridico colombiano
a partir del reconocimiento de derechos a las parejas del mismo sexo.

El quinto apartado retoma temas de Salud, Carlos Alberto Hernandez V, et al,. Estudio
los modelos gerenciales de hospitales de primer nivel del departamento de Risaralda;
se analizaron 10 variables esenciales: sistemas de planeacion, calidad, mercadeo,
recurso humano, sistemas financieros, gestion ambiental. Controles, comunicaciones,
indicadores, tecnologia y comunicaciones. Los resultados demuestran experiencias
exitosas de hospitales de primer nivel que reflejan una situacion positiva en el manejo
de la produccion asistencial, financiera, econémica y social.
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Por ultimo, recogiendo una serie de articulos de reflexion que atienden a la ingenieria,
a la salud, a la psicologia y al derecho, encontramos un conjunto de textos que
aportan perspectivas originales fruto del analisis y la investigacion conceptual. En
esta descripcion se encuadra el articulo de Carlos Andrés Trujillo y Hernan Dario
Toro que aborda el tema de las ecuaciones diferenciales como un espacio académico
que articula las carreras de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt.

El texto de Paula Andrea Pefia Arisitizabal, la discriminacion en el VIH / SIDA: una
mirada psicologica desde la cultura hegemonica, gira en torno a la discriminacion y
la exclusion, y un acercamiento a la vivencia corporal desde la mirada de la cultura
hegemonica predominante y la mayoria de veces excluyente a la diferencia.

Juliana Victoria Rios Quintero presenta una reflexion acerca de la necesidad de
extender el mecanismo de participacion en el control politico llamado “Revocatoria
del Mandato™ al Presidente de la Republica, en un pais como Colombia, donde a raiz
de la rigidez del sistema de gobierno Presidencial imperante desde los albores de la
Republica, no existe ningun mecanismo constitucional o legal mediante el cual se
pueda ejercer un control directo (pueblo) o semidirecto (Congreso) al ejercicio del
sinnumero de poderes y facultades con que cuenta el Presidente de la Republica.

Finalmente, Paula Andrea Ceballos Ruiz realiza una reflexion alrededor del concepto
de “experiencia filosofica” como formacion edificante en contraposicion de la
formacion instrumental y tiene como objetivo aportar a la construccion de practicas
de ensefianza y aprendizaje reflexivas, criticas y propositivas.

Con la presente publicacion pretendemos, responder a las necesidades e intereses
que la comunidad académica tenga sobre las areas tematicas abordadas.

Diego Fernando Jaramillo Lopez
Rector
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ANALISIS DE LA EFICIENCIA EN RECOLECION Y
ALMACENAMIENTO DE ACEITE LUBRICANTE USADO POR
LAS ESTACIONES DE CAMBIO DE ACEITE DE ARMENIA
PARA EL ANO 2011

Maria Paz Moreno Calderdn!
Paula Andrea Rincon Agudelo?
Luis Miguel Mejia Giraldo?

Recepcion: Febrero 1 de 2012
Aceptacion: Abril 28 de 2012

RESUMEN

Las estaciones de cambio de aceite tales como los talleres, estaciones de servicio
y dillers que prestan el servicio de lubricacion a los vehiculos y a su vez realizan
el cambio del aceite lubricante usado. Para poder realizar estas actividades que
son la recoleccion y almacenamiento de este dicho residuo peligroso, se deben de
establecer y aplicar una serie de normas y se debe de seguir unos manuales con el
fin de garantizar la seguridad de las personas, en cuanto a su salud, como a su vez la
preservacion del medio ambiente. Por medio de esta investigacion se analiza como
las estaciones de cambio de aceite son eficientes en cuanto a dichas recoleccion y
almacenamiento de tal residuo.

PALABRAS CLAVE: Accites, Eficiencia, Manejo, Sostenibilidad
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ABSTRACT

Stations of oil change, such as service stations and dillers providing lubrication ser-
vice vehicles and in turn make the change of used lubricating oil. To perform these
activities are the collection and storage of this hazardous waste that must be to esta-
blish and implement a set of rules and manuals, that must follow to ensure the safety
of persons, as to their health , and in turn preserve the environment. Through this
research is analyzed as the oil change stations are efficient in terms of such collection
and storage of such waste.

KEYWORDS: Oils, Efficiency, Management, Sustainability
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Analisis de la Eficiencia en Recolecion y Almacenamiento de Aceite Lubricante Usado por las Estaciones de
Cambio de Aceite de Armenia para el Aiio 2011

INTRODUCCION

El presente trabajo gira en torno al estudio de todo residuo o desecho que pueda causar
dafio a la salud o al medio ambiente y es considerado como un residuo peligroso;
fundamento por el cual los gobiernos tienen la responsabilidad de promover la
adopcion de medidas para reducir al maximo la generacion de estos desechos, asi
como establecer politicas y estrategias para que su manejo y eliminacion se ejecuten
sin menoscabo del medio ambiente y se reduzcan sus propiedades nocivas mediante
técnicas apropiadas.

Tal es el caso de materiales sintéticos, gomas, neumaticos, residuos de madera,
aceites de motor usados, residuos petroquimicos y fangos asfalticos, entre otros,
porqué su composicion quimica estan generando cada vez mayores peligros para los
seres vivos. Al unisono, en el mundo han hecho su aparicioén en los Gltimos afios,
nuevos procesos y tecnologias que permiten la reutilizacion o reciclaje de residuos o
desechos peligrosos, transformandolos en sustancias susceptibles de ser utilizadas o
aprovechadas ya sea como materia prima o como energéticos. (UPME, 2001)

En Colombia la proteccion del medio ambiente ha sido un tema de vital importancia
a partir de la creacion de la nueva constitucion, en la cual se crearon entes para
vigilar el buen manejo de los recursos naturales y la prevencion de la contaminacion
por medio de desechos peligrosos. En la lista de los desechos peligrosos se encuentra
el aceite usado de motores, el cual es un residuo altamente contaminante teniendo en
cuenta que es un residuo mal desechado, afectando el medio ambiente en todas sus
formas; contamina tanto las aguas subterraneas como las aguas de los rios, afecta
la permeabilidad de la tierra convirtiéndola en terrenos inservibles y las emisiones
de la combustion incompleta genera dioxinas, las cuales son sustancias altamente
cancerigenas. (Nuiiez, 2001)

Con respecto al aceite usado, este es considerado un desecho que se genera con
bastante frecuencia en establecimientos industriales, mineros y del sector transporte
entre otros, una vez que este producto cumplio su ciclo (vida util) debe ser dispuesto
de manera adecuada para no generar problemas a la salud de la poblacion y al medio
ambiente. Segun la Orden 28 de 1989, BOE 57- Art. 2, todos los aceites industriales
con base mineral o sintética lubricantes que se hayan vuelto inadecuados para el
uso que se les hubiera asignado inicialmente y, en particular, los aceites usados de
los motores de combustion y de los sistemas de transmision asi como los aceites
minerales lubricantes, aceites para turbinas y sistemas hidraulicos. Estos aceites
usados necesitan una gestion, que es el conjunto de actividades encaminadas a dar
a los aceites usados el destino final que garantice la proteccion de la salud humana,
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la conservacion del medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales.
Comprende las operaciones de recogida, alimentacion, tratamiento, recuperacion,
regeneracion y combustion. (Montes, 2003)

Como lo expone el Centro Nacional Prevencion de Desastres (?) los aceites usados
son aquellos que a partir de los aceites virgenes han sido contaminados por un residuo
y este dependera del tipo de uso que haya tenido. Aceites derivados del petroleo
o sintéticos que tienen un cambio en sus propiedades quimicas y fisicas, y por lo
tanto no pueden tener el uso propuesto originalmente y su contaminacion dependera
del tipo de servicio empleado. La contaminacion puede tener dos causas por su
uso 0 en su mismo manejo, ya sea por fuentes internas o externas y dependiendo
de las impurezas el aceite puede ser economicamente o no reciclable. Las fuentes
generadoras de aceites usados generalmente son talleres de automoviles; estaciones
de servicios; flotillas de camiones y taxis; instalaciones militares, industriales y
manufactureras

El aceite usado es cualquier aceite a base de petroleo o sintético que ha sido
contaminado con sucio, metales pesados, agua u otros quimicos como los solventes
que se utilizan en un proceso. El aceite usado no es lo mismo que el aceite negro. El
aceite negro incluye los aceites que no han sido usados, como el residuo de tanques
con aceite virgen o el residuo de la limpieza de un derrame de aceite. El aceite usado
también tiene que ser reciclado o quemado para producir energia. Generalmente,
los aceites usados producidos por los negocios pequefios incluyen materiales
como aceite de motor usado, aceite de transmision, aceite de refrigeracion, aceite
de compresores, aceite hidraulico, aceite para trabajar metales y otros lubricantes.
(EPA, 2002)

El aceite usado del carter es llamado también aceite usado de motor. La exposicion
a este aceite puede ocurrir al cambiar el aceite de su automovil o de otro tipo de
motor. La exposicion a niveles de aceite usado del carter muy alto puede producir
salpullidos, dolores de cabeza y temblores. Se ha encontrado aceite usado del
carter en por lo menos 85 de los 1,416 sitios de la Lista de Prioridades Nacionales
identificados por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, 1996). El aceite usado
del carter es el liquido aceitoso, pardo a negro, que se remueve del motor de un
automovil cuando se cambia el aceite. Es similar al aceite que no ha sido usado
excepto que contiene productos quimicos adicionales a causa de su uso como
lubricante del motor. (ATSDR, 1997)

Es todo aceite proveniente de un vehiculo automotor que debido a su uso se
encuentra contaminado con impurezas fisicas o quimicas y ya no cumple con su
funcion original. (IPES, (?))
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Se considera que el aceite lubricante usado es todo aquel aceite lubricante (de
motor, de transmision o hidraulico, con base mineral o sintética), de desecho,
generado a partir del momento en que deja de cumplir la funcién inicial para la cual
fue destinado. Los aceites lubricantes se contaminan, durante su utilizacion, con
productos organicos de oxidacion, con otros materiales como carbon, con productos
provenientes del desgaste de los metales y con otros solidos. Cuando los aditivos
se degradan, el aceite pierde sus propiedades, generandose los aceites lubricantes
usados, los cuales deben ser almacenados, transportados, reciclados, reprocesados o
eliminados evitando la contaminacion del ambiente y la afectacion a los seres vivos.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas-ONU, el aceite lubricante usado
es clasificado como un Residuo Peligroso, pues sus principales contaminantes son
altamente toxicos (Plomo, Cloro, Bario, Magnesio, Zinc, Fosforo, Cromo, Niquel,
Aluminio, Cobre, Estafio y Azufre, entre otros) y su uso inadecuado afecta no solo a
los seres vivos sino también al ambiente. (Minambiente, et al. 2005).

Los aceites usados son considerados residuos peligrosos, de acuerdo con el Convenio
de Brasilia Las caracteristicas de los aceites usados depende de las propiedades
de las bases lubricantes de las cuales se derivan, de los aditivos utilizados en su
formulacion, de los equipos de los cuales fueron utilizados y de las condiciones de
manejo durante su acopio y transporte. Como resultado del servicio prestado, los
aceites usados contienen impurezas de tipo fisico y quimico como s6lidos, metales y
productos organicos, que pueden provenir de los equipos en los cuales se utilizaron,
como resultados de procesos de combustion, o por la mezcla indebida con otros
fluidos o residuos durante las etapas de recoleccion, almacenamiento y transporte
para su aprovechamiento o disposicion final. Con base a lo anterior, el manejo
inadecuado de los aceites usados puede causar afectacion a la salud humana y al
medio ambiente. (SDA, 2008)

La definicion regulativa de la EPA (1996) para aceite usado es la siguiente: Aceite
usado es cualquier aceite que haya sido refinado del petréleo crudo o cualquier aceite
sintético que haya sido usado y como resultado de tal uso esté contaminado con
impurezas fisicas o quimicas. En términos sencillos: aceite usado es exactamente lo
que su nombre implica, cualquier aceite proveniente de petréleo crudo o sintético
que haya sido utilizado. Durante el uso normal del aceite, pueden mezclarse con
¢éste impurezas tales como tierra, particulas de metal, agua, y productos quimicos
que afecten a la larga el rendimiento de dicho aceite. Tarde o temprano éste debe ser
reemplazado con aceite virgen o vuelto a refinar para que pueda continuar realizando
su funcion.

Con respecto al reciclaje de aceite usado de motor, es una practica que se realiza para
proteger la salud humana y el medio ambiente. El reciclaje de aceite usado de motor
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impide la contaminacion del suelo, los rios, lagos, arroyos y aguas subterraneas, y
de la playa, la vida acuatica y la fauna. El dafio potencial que puede que eliminan
de manera inadecuada el aceite usado es enorme. Un galon de aceite usado de motor
que eliminan de manera inadecuada puede contaminar 1 millon de galones de agua
dulce - suficiente para abastecer a 50 personas con agua potable durante un ano. Una
pinta de aceite de motor usado que eliminan de manera inadecuada puede crear una
mancha de un acre en la superficie de un cuerpo de agua y matar a los organismos
acuaticos flotantes (DHEC’s Office of Solid Waste Reduction and Recycling, (?))

La mayoria de los generadores reciclan su aceite y los filtros de aceite usado.
Este es el mejor método de gestion ambiental y es preferido por la mayoria de los
estatales, agencias regulatorias. Sin embargo, en ausencia de directrices especificas,
los generadores condicionalmente exentos o no generadores de residuos peligrosos
puede disponer de filtros de aceite usado (de preferencia después de drenar los
mismos) en su flujo de corrientes de desechos sélidos si su operador del relleno
sanitario los aceptan. (Hillenbrand, (?))

Segun Montes, (2003) La regeneracion de aceites usados es la operacion mediante
la cual se obtienen de los aceites usados un nuevo aceite base comercializable. Tanto
la legislacion Europea como la espafiola recomiendan este destino final, como via
de recuperacion de aceites usados prioritaria. Técnicamente, casi todos los aceites
usados son regenerables, aunque en la practica la dificultad y el coste hace inviable
la regeneracion de aceites usados con alto contenido de aceites vegetales, aceites
sintéticos, agua y sélidos. Como el aceite usado sigue siendo en esencia un conjunto
de hidrocarburos con una serie de agentes contaminantes, se podra volver a refinar y
obtener un aceite base de igual o superior calidad que la del aceite virgen procedente
del refinado original. Actualmente existen diferentes tecnologias para la produccion
de aceite base a partir de aceites usados y aunque todas ellas tienen unos objetivos
comunes, cada una solventa técnicamente el problema de forma diferente. Un
proceso de regeneracion puede dividirse en cuatro fases que son el pretratamiento,
limpieza, fraccionamiento y acabado

Si la calidad del aceite usado lo permite o previo tratamiento para remocion de
contaminantes insolubles y productos de oxidacién, mediante calentamiento,
filtracion, deshidratacion y centrifugacion, puede reusarse como aceite de maquinaria
de corte o en sistemas hidraulicos. El aceite dieléctrico es uno de los que se puede
mantener “limpio” luego de su uso. (Centro de Coordinador del Convenio de Brasilia
para América Latina y el Caribe, 2005)
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METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolld bajo un enfoque empirico-analitico descriptivo e
inferencia a la poblacion de estaciones de servicio, servitecas y dillers dedicadas
al cambio de aceite en el municipio de Armenia, Colombia. Se aplico un muestreo
aleatorio bajo una confiabilidad del 95% y un error maximo permisible del 10%,
donde el tamafio de muestra fue de 12 empresas. Se analizaron variables asociadas
al tema de gestion y manejo del aceite con base en formatos de Gestion Ambiental
Rentable, GAR (Premanet, 2008)

RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto a la Identificacion la disposicion final del aceite lubricante recolectado
por las estaciones de servicio se aprecia que en las 12 estaciones de cambio de aceite
(100%) se aprecia que si conocen las fuentes principales de los residuos en todo el
proceso. A su vez, bajo una confiabilidad del 95%, si conocen las fuentes principales
y los lugares de residuos en todo el proceso de la poblacion de estaciones de cambio
de aceite en el municipio de Armenia (Grafica 1).

Grafica 1 Conoce las fuentes principales y los lugares de residuo del proceso
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1. Conoce las fuentes principales de los
residuos

Si

N\ J

Fuente Los autores, 2011
Lo anterior permite determinar el conocimiento que se tiene con respecto a la

importancia de manejo del aceite usado como desecho, lo cual corrobora lo afirmado
por Montes (2003) y la ATSDR (1997).
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Con respecto a la posibilidad de vender el material residual, se aprecia que en las
12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si Intentaron vender sus
materias residuales de produccion a una empresa para su uso en otro proceso (Grafica
2).

Grafica 2 Intentd vender sus materias residuales de produccion (MARP) a una
empresa para su uso en otro proceso
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2. Intentd vender sus materias residuales de
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proceso
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Fuente Los autores, 2011

En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si conocen la
cantidad y la composicion de los residuos que se producen mensualmente en la
empresa (Grafica 3).

Grafica 3 Conoce la cantidad y la composicion de los residuos que se producen en su
empresa.
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Fuente: Los Autores, 2011
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En 9 estaciones (75%) se aprecia que si evitan mezclar los diferentes flujos de
residuos, mientras que en 3 estaciones (25%) no evitan mezclar los diferentes flujos
de residuos (Grafica 4).

Grafica 4 Evita mezclar los diferentes flujos de residuos
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4. Evita mezclar los diferentes
flujos de residuos
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Si
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Fuente: Los Autores, 2011

En 9 estaciones (75%) se aprecia que si colocan una cantidad suficiente de recipientes
sefalados del tamafio adecuado y en los lugares propicios para las diferentes clases
de residuos para la recoleccion separada (p.e. de papel, vidrio, latas, plastico, metal,
madera, estopas, etc.), mientras que en 3 estaciones (25%) no colocan una cantidad
suficiente de recipientes senalados del tamafio adecuado y en los lugares propicios
para las diferentes clases de residuos para la recoleccion separada (Grafica 5).

Grafica 5 Colocan una cantidad suficiente de recipientes sefialados del tamafio
adecuado y en los lugares propicios para las diferentes clases de residuos para la
recoleccion separada (p.e. de papel, vidrio, latas, plastico, metal, madera, estopas,

etc.). ( 5. Colocan una cantidad suficiente de recipientes \
sefialados del tamafio adecuado y en los lugares propicios
para las diferentes clases de residuos para la recoleccion
separada ( p.e de papel, vidrio, latas, plastico, metal,
madera, estopas etc.)

B No
Si

N

Fuente: Los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si tienen facil acceso
a los contenedores de los residuos (Grafica 6)

Grafica 6. Tienen facil acceso a los contenedores de los residuos.
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Fuente: Los Autores, 2011

En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si Informa a sus
empleados sobre la necesidad de separar los residuos, asi como sobre su objetivo y
los buenos resultados (Grafica 7)

Grafica 7. Informa a sus empleados sobre la necesidad de separar los residuos, asi
como sobre su objetivo y los buenos resultados.
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Fuente: Los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si examinaron si los
residuos o los subproductos en las distintas fases del proceso de produccion pueden
ser reutilizados (Grafica 8).

Grafica 8. Examinoé si los residuos o los subproductos en las distintas fases del
proceso de produccion pueden ser reutilizados

(8. Examin6 si los residuos a los subproductos en las\
distintas fases del proceso de produccion pueden ser
reutilizados

M Si

N

Fuente: Los Autores, 2011
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Enlas 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que no piden al 100% que
contenedores de productos quimicos vacios sean utilizados para el almacenamiento
de agua o alimentos.

Grafica 9 Pide al 100% que contenedores de productos quimicos vacios sean
utilizados para el almacenamiento de agua o alimentos.

( 9. Pide al 100% que contenedores de productos \
quimicos vacios sean utilizados para el
almacenamiento de agua o alimentos

M No

N

Fuente: Los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si han instruido a
su personal para que no desechen aceites ni grasas o residuos sélidos a través de la
canalizacion (Grafica 10).

Grafica 10 Ha instruido a su personal para que no desechen aceites ni grasas o
residuos solidos a través de la canalizacion.

(10. Ha instruido a su personal para que no desechea
aceites ni grasas o residuos solidos a
través de la canalizacion

W No

N

Fuente: los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si han establecido
rutinas de mantenimiento incluyendo intervalos y responsabilidades para controlar
periddicamente los filtros de aceite y grasa, asi como para la limpieza de los
separadores y drenes (Grafica 11)

Grafica 11 Ha establecido rutinas de mantenimiento incluyendo intervalos y
responsabilidades para controlar periddicamente los filtros de aceite y grasa, asi
como para la limpieza de los separadores y drenes.

( 11. Ha establecido rutinas de mantenimiento \
incluyendo intervalos y responsabilidades para

controlar periddicamente los filtros de aceite y grasa,

asi como para la limpieza de los separadores y drenes

" No

N

Fuente: los Autores, 2011
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En 6 estaciones (50%) se aprecia que si evitan que productos quimicos sean
trasladados a mano en contenedores abiertos, mientras que en 6 estaciones (50%)
no evitan que productos quimicos sean trasladados a mano en contenedores abiertos
(Grafica 12).

Grafica 12 Evita que productos quimicos sean trasladados a mano en contenedores

abiertos.
e )
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Fuente: Los Autores, 2011
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En 7 estaciones (58%) se aprecia que no utilizan bombas de émbolo, sifones u otros
dispositivos para evitar que en el transporte de sustancias quimicas liquidas (p.e.
acidos) se produzcan vaporizaciones, pérdidas por goteo y accidentes, mientras que
en 3 estaciones (42%) si utilizan bombas de émbolo, sifones u otros dispositivos para
evitar que en el transporte de sustancias quimicas liquidas (p.e. acidos) se produzcan
vaporizaciones, pérdidas por goteo y accidentes (Grafica 13).

Grafica 13 Se utilizan bombas de émbolo, sifones u otros dispositivos para evitar
que en el transporte de sustancias quimicas liquidas se produzcan vaporizaciones,
pérdidas por goteo y accidentes.

13. Se utilizan bombas de émbolo, sifones u otros
dispositivos para evitar que en el transporte de sustancias
quimicas liquidas (p.e. acidos) se produzcan vaporizaciones,
pérdidas por goteo y accidentes
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Fuente: Los Autores
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En 7 estaciones (58%) se aprecia que no existen carretillas, u otros dispositivos
(p.e. diablos) sencillos para transportar materiales evitando pérdidas por goteo y
accidentes durante el manejo manual, mientras que en 3 estaciones (42%) no existen
carretillas, u otros dispositivos (p.e. diablos) sencillos para transportar materiales
evitando pérdidas por goteo y accidentes durante el manejo manual (Grafica 14).

Grafica 14 Existen carretillas, u otros dispositivos (p.e. diablos) sencillos para
transportar materiales evitando pérdidas por goteo y accidentes durante el manejo
manual.

@. Existen carretillas, u otros dispositivos (p.e. diablo&
sencillos para transportar materiales evitando pérdidas
por goteo y accidenes durante el manejo manual

H Si
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Fuente: Los Autores, 2011

En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si tienen informacion
sobre si los basureros/vertederos en los que se depositan sus residuos; son seguros y
no causan dafos ambientales (Grafica 15).

Grafica 15 Tiene informacion sobre si los basureros/vertederos en los que se depositan
sus residuos; son seguros y no causan dafios.

(15. Tiene informacion sobre si los basureros/vertederos\
en los que se depositan sus residuos; son seguros y no
causan dafios ambientales
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Fuente: Los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si almacenan todas
las sustancias peligrosas en un lugar centralizado, de modo que su utilizacion pueda
ser controlada estrictamente, limitando y controlando, al mismo tiempo, el acceso a
ese lugar (Grafica 16).

Grafica 16 Almacena todas las sustancias peligrosas en un lugar centralizado, de
modo que su utilizacion pueda ser controlada estrictamente, limitando y controlando,
al mismo tiempo, el acceso a ese lugar.

( 16. Almacena Ud. todas las sustancias peligrosas en \
un lugar centralizado, de modo que su utilizacion
pueda ser controlada estrictamente, limitando y
controlando, al mismo tiempo, el acceso a ese lugar

M Si

N

Fuente: Los Autores, 2011

En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si esta hecho el piso
de la zona de almacenamiento de las sustancias peligrosas de material impermeable
(p.ej. cemento o concreto) para evitar contaminacion de suelo y del agua subterranea
en caso de un derrame (Grafica 17).

Grafica 17 Estahecho el piso de lazona de almacenamiento de las sustancias peligrosas
de material impermeable (p.ej. cemento o concreto) para evitar contaminacion de
suelo y del agua subterranea en caso de un derrame.

(17. Esta hecho el piso de la zona de almacenamiento de laﬁ
sustancias peligrosas de material impermeable (p.e).
cemento 0 concreto) para evitar contaminacion de suelo y
del agua subterranea en caso de un derrame

M Si

N

Fuente: Los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si es plano el piso del
deposito de sustancias peligrosas para garantizar un manejo facil de los recipientes
con sustancias quimicas y evitar derrames (Grafica 18).

Grafica 18 Es plano el piso del depodsito de sustancias peligrosas para garantizar un
manejo facil de los recipientes con sustancias quimicas y evitar derrames.

( 18. Es plano el piso del deposito de sustancias peligrosas\
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sustancias quimicas y evitar derrames
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Fuente: Los Autores, 2011

En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si colocan
contenedores/tambos con sustancias peligrosas en un recipiente de contencion con la
misma o doble capacidad para evitar un rebosamiento indeseado y una contaminacion
del entorno (Grafica 19).

Grafica 19 Coloco contenedores/tambos con sustancias peligrosas en un recipiente
de contencion con la misma o doble capacidad para evitar un rebosamiento indeseado
y una contaminacion del entorno. }

( 19. Coloco contenedores/tambos con sustancias \
peligrosas en un recipiente de contencion con la misma
o doble capacidad para evitar un rebosamiento indeseado
y una contaminancion del entorno

= Si

N

Fuente: Los Autores, 2011
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En las 12 estaciones de cambio de aceite (100%) se aprecia que si instruyen a sus
empleados para que recojan inmediatamente cualquier material derramado y que den
aviso del hecho a su supervisor (Grafica 20).

Grafica 20 Instruyo a sus empleados para que recojan inmediatamente cualquier
material derramado y que den aviso del hecho a su supervisor.
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Fuente: Los Autores, 2011
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Con base en lo anterior, se puede apreciar que existe disparidad en algunos aspectos
operativos asociados al manejo del aceite usado, apreciandose casos donde existen
las condiciones 6ptimas como en el caso de servitecas; mientras que en otros casos
el cambio de aceite se realizaba de manera artesanal y sin ningiin mecanismo que
pudiese contrarrestar los efectos deletéreos por posibles derrames del material
extraido de los automoviles, evidenciando lo afirmado por UPME (2001), Nuiiez
(2001) y Minambiente et al. (2006). Es de agregar que los empleados de las estaciones
de cambio de aceite deben de saber que para evitar un derrame de aceite usado se
debe realizar inspecciones e identificar las fuentes de derrame de aceite usado en
las instalaciones a los diques y muros para detectar fisuras, a los tanques, tuberias,
bombas y valvulas y en caso que se presente un derrame los empleados deben de
estar capacitados para realizar acciones como la identificacion del lugar proveniente
del derrame y realizar la suspension de este, informar acerca de lo ocurrio al
personal de la zona, se debe de aislar esta area, suspender las labores y realizar la
limpieza con materiales oleof6licos usando guantes y almacenar estos materiales en
recipientes por separado. (Minambiente, et al. 2006), ademas de identificar el lugar
donde proviene el derrame, si una tuberia u otros dispositivos, contener este residuo
con materiales absorbentes como lo son las almohadillas y por ultimo se debe de
reparar los recipientes, tanques o tuberias que causaron este derrame. (EPA, 2002)
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CONCLUSIONES

* En las 12 estaciones de cambio de aceite se conoce que su principal fuente del
cual proviene el aceite usado es por realizar una de sus actividades principales
que es el cambio del aceite a los automoviles, esto provoca que se genere residuos
el cual las estaciones deben de conocer y saber cual es el adecuado manejo.

e Las 12 estaciones de cambio de aceite ademas de saber cudles eran las fuentes
que generan residuos, también conocian cual era su disposicion final, en el cual
la mas empleada por ellas es la comercializacion de este residuo para utilizarlo
en otros procesos, sino que a su vez también saben de la existencia de empresas
que se encargan de regenerarlo, con el fin de deshacerse de sus impurezas y
contaminantes y poder utilizarlo de nuevo como aceite lubricante.

e La mayoria de las estaciones de cambio de aceite, emplean una cantidad
suficiente de recipientes caracterizados por ser exclusivos, sefalizados, con el
tamafio adecuado y rotulados con las palabras Aceite Lubricante Usado, para
depositar solo este dicho residuo, mas no para emplearlos con el fin de almacenar
alimentos o agua, y de este modo facilitar su recolecta y su reciclaje.

» El disefio de las zonas de almacenamiento, centros de acopio y areas de cambio
de aceite de las 12 estaciones son adecuados, puesto que se caracterizan por tener
una facilidad de acceso y limpieza, tienen un ambiente acondicionado el cual
garantiza la seguridad ambiental, claridad en su identificacion, los pisos no poseen
ningun defecto y son construidos con material impermeable y la ventilacion, en
unas es natural y en otras es forzada.

* Los trabajadores que intervienen en el proceso de recolecta del aceite usado de
los motores recibieron una capacitacion con respecto al manejo de este residuo,
es decir, ellos tienen conocimiento acerca de la importancia y los buenos
resultados que se obtienen a la hora de realizar la segregacion, como también
las consecuencias que puede traer desechar inapropiadamente de este residuo.
A su vez los trabajadores saben como actuar en el momento que se presente
un derrame, la mayoria de los trabajadores utilizan material absorbente y dan
aviso de emergencia al personal en caso de presentarse dicho suceso. A demas los
trabajadores tienen asignado tareas de limpieza en todas las areas que intervienen
en el proceso de recolecta del aceite usado con el fin de realizarles mantenimiento
periddicamente y asi obtener un adecuado orden.
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Los recipientes, contenedores y tanques empleados en la mitad de las estaciones
de cambio de aceite se identifican porque poseen agarraderas que aseguran
la manipulacion segura del recipiente. Este grupo especifico de estaciones de
cambio de aceite cuenta con tanques que facilitan el transporte de ellas mismas,
es decir, estos tanques poseen ruedas en la parte inferior, permitiendo la facilidad
en el transporte. Por ultimo dichos recipientes, tienen una capacidad establecida
y adecuada para almacenar dicho residuo, impidiendo derrames y accidentes en
el area.
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RESUMEN

En el presente articulo se publicaran los resultados obtenidos en un estudio realizado
a las empresas de diferentes sectores productivos en Alemania especificamente en
el estado federal de Baden-Wiirttemberg ubicado al suroeste del pais, referente
en primer lugar al uso del internet en los procesos de la comunicacion mediante
implementaciones de redes globales o del tipo corporativas (Intranet) al interior de
la misma, en segundo lugar la importancia del Marketing Viral frente a la imagen
corporativa y a la atraccion de nuevos clientes, en tercer lugar la identificacion de la
Red Social de mayor importancia y finalmente el tipo de uso (personal u laboral) de
las Redes Sociales en las empresas.

Los resultados de este estudio muestran claramente que el Marketing Viral ha tenido
hasta ahora un impacto limitado en la mayoria de las empresas. Sin embargo, las
empresas mas grandes son mas conscientes de los beneficios potenciales de los
procesos virales

PALABRAS CLAVE: Internet, Intranet, Redes Corporativas, Marketing Viral,
Imagen Corporativa, Procesos Virales.
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ABSTRACT

In this article is published the results of a study of companies from different sectors
of production in Germany specifically in the Land of Baden-Wiirttemberg located
southwest of the country, primarily concerning the use of the internet in the processes
of communication via global network implementations or corporate type (Intranet)
within it, secondly the importance of viral marketing in front of the corporate image
and attracting new customers, identifying third largest social network importance
and finally the type of use (personal or work) of social networks in business.

The results of this study clearly show that the viral marketing has so far had limited

impact on most businesses. However, larger companies are more aware of the
potential benefits of viral processes

KEYWORDS: Internet, Intranet, Corporate Networks, Viral Marketing, Corporate
Image, Viral processes.
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INTRODUCCION

Es el Internet hoy por hoy la herramienta mas nombrada y utilizada tanto por quienes
son consumidores activos de tecnologia de red como los que son tan solo usuarios
pasivos de la misma. El internet en conjuncion con la web ofrece un gran conjunto
de aplicaciones y herramientas que buscan llegar a millones de usuarios con diversos
gustos y conocimientos y una necesidad basica de comunicacion.

La participacion cada vez mas alta de la sociedad en el internet genera nuevas for-
mas y mecanismos de comunicacion, que son aprovechados por las empresas y orga-
nizaciones en sus diferentes procesos de marketing y logisticos entre otros.

Hoy en dia las empresas han disminuido sus esfuerzos logisticos y econémicos en
las estructuras de comunicacion clasica, para dedicarlos a generar nuevas formas de
comunicacion mediante internet con un menor costo.

Los medios mas empleados de comunicacion a través del internet a nivel personal y
empresarial son las Redes Sociales, el Marketing Viral y la teoria de los seis grados.
Las Redes Sociales son plataformas del tipo base de datos con informacion personal
de cada usuario, la cual es compartida a través del internet con otros usuarios que
pertenecen a la misma plataforma y el Marketing Viral es una técnica de mercadeo
que emplea las redes sociales para la promocion de productos o servicios mediante
estructuras flash, videos, mensajes de texto y clips de audio entre otros. Esta técnica
esta basada en la recomendacion a amigos, para que estos hagan lo mismo, emplean-
do la teoria de los seis grados.

La teoria de los seis grados indica que un usuario de alguna Red Social puede tener
en sus contactos aproximadamente 1500 contactos, el cual a su vez tiene aproxima-
damente esa proporcion, lo cual multiplicaria nuestros contactos aproximadamente a
10000 contactos en el segundo grado, en un tercer grado se obtendrian 1 millon de
contactos, en un cuarto grado 10 millones, en un quinto grado 100 millones y en un
sexto grado 1 billon de contactos.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene como objetivo obtener el grado de importancia de la comuni-
cacion a través del internet en aplicaciones como las Redes Sociales y el Marketing
Viral en las empresas de del estado federal de Baden-Wiirttemberg en Alemania.
Para ello se realizaron 79 entrevistas presenciales (cara a cara) con los ejecutivos de
dichas empresas en los diferentes sectores productivos.
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Las entrevistas se realizaron mediante un cuestionario estructurado, con una gran
parte de sus preguntas en modalidad cerrada, las cuales se aplicaron en un tiempo
especifico de 45 minutos. Estas entrevistas con su correspondiente analisis se reali-
zaron entre finales del mes de marzo y principios del mes de junio de 2011.

La composicion del grupo de entrevistados se puede ver en los siguientes graficos:

Grafico 1: Sexo de los encuestados.

I 67% Masculino

33% Femenino

Grafico 2: Edad de los encuestados.

19% Se encuentra por debajo de los 25 afios
30% Se encuentra entre los 25 y los 30 afios

28% Se encuentra entre los 35 y los 45 afios
19% Se encuentra entre los 45 y los 55 afios

4% No se especifica
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Grafico 3: Nivel de educacion

-~
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Gréfico 4: Area o Departamento de Trabajo

. /

Grafico 5: Posicion en la empresa

( 0

5

9% Bachiller

28% Nivel técnico

62% Pregrado y postgrado

1% No se especifica

64% Pertenecen al departamento de mercadeo

1% Pertenecen al departamento de control

4% Pertenecen al departamento de finanzas

3% Pertenecen al departamento de personal

5% Pertenecen al departamento de logistica

6% Pertenecen al departamento de produccion

3% Pertenecen al departamento de I+D

46% Lideres de Grupo
29% Director de Departamento

20% Director Ejecutivo

5% Ninguna informacion
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Grafica 6: Tamafio de la empresa por volumen de negocios y numero de empleados

e R
22 26
I 26% Por debajo de 100 empleados
[ 16% Entre 100 y 299 empleados
I 14% Entre 300 y 499 empleados
I 22% Entre 500 y 2000 empleados
22 [ Mayores a 2000 empleados
16
14
- J
Grafica 7: Industria
e Y
I 29% Pertenecena servicios
[ 15% Fabricacién de bienes
I  43% Comercio de manufacturas
B 13% Otros
. J
RESULTADOS

1. Marketing Viral

La importancia del Marketing Viral segun la opinion de los entrevistados se plantea
en los siguientes graficos:
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Tabla 1: Importancia del Marketing Viral segun el nimero de empleado Pregunta.

Total De bajo de Entre300y  Entre 500 Mas de
300 499 y 2000 2000
empleados empleados empleados  empleados
Muy 10 12 18 0 12
Importante
Importante 45 44 64 41 35
Mediana 3¢ 38 0 53 47
Importancia
No es
3 18 6 6
Importante
Sin 3 0 0 0
Importancia
Total 100 100 100 100 100

Tabla 2: Marketing Viral

Esta tabla relaciona por edades y en porcentajes a quienes les han enviado aplica-
ciones de tipo video clips, anuncios y mensajes, asi como los han reenviado a otros.

100
80
60
40
20
0
Pordebajo — 25ymenor __ 35ymenor ___ 45ymenor ___ 55y porencima |
de 25 de 35 de 45 de 55 de los 55
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Tabla 3: Esta tabla se relaciona por nimero de empleados, si en un futuro se imple-
mentarian estructuras referentes al Marketing Viral en la empresa.

100

80

60

40 62

73 94
75
20 88
0 .
Por debajo Entre 100 Entre 300 ___ Entre 500 y Por encimade |
de 100 y los 299 y los 499 los 2000 los 2000

Es el Marketing Viral una herramienta que permite el mejoramiento de la imagen de
una empresa y a su vez es un medio por el cual pueden atraer nuevos clientes. Esta
aplicacion concretamente las esta aplicando con los siguientes objetivos:

Tabla 4: Objetivos de la Comunicacion Corporativa (medida en porcentaje)

4 )
Imagen Corporativa 75

Adquisicion de nuevos clientes 72
Aumento de las utilidades 70
Aumento del grado de notoriedad 68

Fidelizacion del consumidor 60

Imagen de la marca y el producto 58

Aumentar la vinculacion del 47
empleado con la empresa

0 50 100

N
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2. Comunicacion a través del internet

Las comunicaciones corporativas via internet no solo estan dirigidas a los usuarios,
también se dirigen a otros segmentos de poblacion como los proveedores y también
a los mismos empleados, en la siguiente tabla se relacionan estos otros tipos de co-
municaciones que se presentan en la empresa:

Tabla 5: Comunicaciones corporativas via internet (importancia)

N )

1,25 Adquisicion de informacion

-

1,57 Publicacion de la informacion
1,96 Comunicacion con los clientes
2,29 Comunicacion con el ptblico
2,39 Comunicacion interna

2,46 Comunicacion con los proveedores

3,19 2,50 Comunicacion con los comerciantes

3,19 Comunicacion con los competidores

x‘; ' ’ } AN Y,

3. Redes Sociales

Las siguientes tablas relacionan la importancia de las Redes Sociales a nivel personal
y corporativo.

Tabla 6: Importancia de las Redes Sociales en el Marketing y las Ventas.

f Importancia | Facebook | You Tube Xing b
Importante 73% 54% 53%
Normal 12% 27% 27%

Sin
Importancia 15% 19% 20%
AN J
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Tabla 7: Cuanto tiempo los entrevistados emplean a diario en Redes Sociales

12% mas que una hora
21% minimo 0,5 hora y maximo 1 hora

43% menos de 0,5 hora

24% no utiliza Redes Sociales

El uso de las Redes Sociales es también estratificado, esto lo podemos evidenciar
en los resultados obtenidos en la entrevista en donde los que mas emplean las Redes
Sociales con fines personales son aquellos que tienen un nivel mas bajo de educacion,
mientras que los que tienen un nivel mas alto las emplean en menor medida.

Finalmente los entrevistados también referenciaron como aspectos negativos de
las Redes Sociales la falta de privacidad, pérdida de la privacidad, la pérdida de la
profundidad en la conversacion y el costo.

4. Redes Sociales en la Organizacién

La mitad de las empresas que fueron entrevistadas ya emplean las Redes Sociales
para fines corporativos, estas empresas son del tipo “gran empresa” y en menor
medida aquellas del tipo “mediana empresa”. Las redes mas utilizadas en este ambito
referenciadas en la entrevista fueron:

. Facebook
. You tube

. Xing

. Twitter

. LinkedIn

De las anteriores la mas empleada fue Facebook, pero en general todas son aplicadas
en menor 0 mayor medida en una misma tarea, tal y como vemos en la siguiente
tabla:
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Tabla 8: Las Redes Sociales en la Industria (Resultados medidos en porcentajes)

SERVICIOS FABRICACION FABRICACION OTROS
/ / BIENES DE
CONSUMIDOR CAPITAL

FACEBOOK 25 19 37 19 100
YOUTUBE 14 29 43 14 100
XING 19 19 37 25 100
TWITTER 31 15 31 23 100
LINKEDIN 0 33 50 17 100

Nota: La tabla nos entrega como resultado que las Redes Sociales son empleadas en
mayor medida en los procesos involucrados con los bienes de capital.

Finalmente todos los entrevistados confluyeron en la importancia de las Redes So-
ciales en las comunicaciones corporativas, y son conscientes del crecimiento que
estas aplicaciones tendran en un futuro como herramienta principal. También son
conscientes del riesgo que ello implica, por ejemplo la falta de la privacidad y la
pérdida del control sobre los mismos datos, ya que en algiin momento pueden quedar
en manos de la competencia.

Tabla 9: Problemas y riesgos en el uso de las Redes Sociales en las empresas en
porcentajes

~

Gérdida del control de la informacién
Bajo nivel en la proteccion de los datos
Actualidad es muy importante

Alta inversion de tiempo

Filtracién de datos confidenciales

Facil acceso por parte de la competencia a
la informacion de la empresa

Pérdida de los contactos

0 10 20 30 40 50 60 70 80

N\ J
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CONCLUSIONES

En las empresas en general las aplicaciones digitales de tipo viral en las
comunicaciones via internet tienen mediana importancia. En particular las empresas
con un mayor tamafio y un gran numero de empleados estas aplicaciones son de
mayor importancia.

Los objetivos generales de las comunicaciones corporativas via internet, las cuales
son dirigidas a sus clientes y empleados, se centran en los bienes de capital (producto)
y en la informacion corporativa.

Los chats en comparacion con You Tube, Facebook y Xing son de menor importancia
dentro de las aplicaciones en las comunicaciones corporativas via internet. En general
estas y otras mas aplicaciones via internet para las comunicaciones corporativas
tienden a ganar mayor importancia en los proximos afos.

Aunque las aplicaciones en la comunicacién corporativa en general presentan
ventajas para las empresas, el riesgo latente de la filtracion de la informacion a los
competidores, la pérdida de privacidad de la informacion, es decir la perdida del
control sobre la informacidn es aspecto preocupante y que en cierta medida frenan
su implementacion.

En general queda claro que el futuro va traer mucho desarrollo en el campo de las
comunicaciones via internet. Para aprovecharse de las posibilidades que se estan
abriendo es indispensable un proceso de aprendizaje y tiempo para tener experiencias
con los nuevos medios. Esto solo se puede lograr si uno esta trabajando en este
campo, sin embargo no se pueden evitar efectos negativos alejandose de las nuevas
formas o medios de comunicacién. Los resultados nos demuestran que esto hasta
ahora no ha sido entendido completamente por parte de las empresas.
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RESUMEN

Se contrastaron los tiempos utilizados en dos evaluaciones independientes efectuadas
en cada subgrupo de estudiantes inscritos en un curso de disefio experimental del
programa de Zootecnia de la Universidad de Antioquia. Donde el objetivo central
del articulo es describir y aplicar los métodos estadisticos T de Student y MANOVA,
convalidando los supuestos asociados a las mismas técnicas. Fue utilizado un nivel
de significancia del 5%. Encontrando como resultados destacados que al aplicar
la metodologia estadistica T de Student no se detectaron diferencias estadisticas
en el tiempo promedio alcanzado por los alumnos en la prueba de auto examen con
respecto al examen impartido por el docente, sobre una misma tematica (P>0.05), al
aplicar la prueba multivariada de la varianza (MANOVA), se encontraron diferencias
altamente significativas (P<0.001) entre los métodos de evaluacion con todas las
variables respuesta evaluadas de manera conjunta.

PALABRAS CLAVE: Contraste, Mann Whitney, normalidad, supuestos.
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ABSTRACT

We compare the times used in two independent evaluations carried out in each
subgroup of students enrolled in an experimental design course Animal Science
program at the University of Antioquia. Where the focus of the article is to describe and
apply the statistical methods and Student’s T MANOVA, validating the assumptions
associated with the same techniques. It was used a significance level of 5%. Finding
such outstanding results that by applying the Student’s T statistical methodology did
not detect statistical differences in the average time achieved by pupils in the proof
of self-examination regarding the examination given by the teacher, on the same
subject (P> 0.05) by applying the multivariate test of variance (MANOVA) found
significant differences (P <0.001) between the assessment methods all response
variables evaluated jointly.

KEYWORDS: Contrast, Mann Whitney, normality, assumptions.
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INTRODUCCION

El disefio experimental es ampliamente utilizado en el campo de la investigacion
cientifica con el objetivo de establecer el diagrama de estructura acorde a una
determinada situacion, en el cual se simbolizan tanto los factores controlados como
las variables respuesta o dependientes, al igual que el término de error experimental,
existiendo modelos unidimensionales y multidimensionales. Las técnicas mas usuales
son; ANAVA: técnica estadistica empleada para determinar si las muestras provienen
de poblaciones con medias iguales, el analisis univariante de la varianza utiliza una
variable dependiente como lo afirma HAIR (1999), donde la naturaleza de la variable
puede ser de indole discreta o continua o estar expresada en porcentaje. Por otro lado,
el ANCOVA se basa en el uso de informacion adicional en las unidades experimentales
se establece como una practica de control local para reducir la estimacion del error
experimental. Los valores de las medidas de tratamientos en un estudio en particular
puede depender de la covariable que cambia de entre unidades experimentales y
tiene una relacion significativa con la variable respuesta o dependiente (KUEHL,
2001). Para el caso del MANOVA, el analisis multivariante de la varianza (MANOVA)
es una forma extensa del ANOVA, Se elabora una combinacion (combinacion lineal)
optima de variables dependientes que maximice la varianza asociada a las variables
independientes. Luego, se aisla la varianza asociada a cada variable independiente
(como en el ANOVA) y se contrastan cada una de las variables independientes ¢
interacciones de la combinacion lineal 6ptima. La F asociada y los grados de libertad
de cada prueba se interpretan de la misma manera que en el ANOVA. Hay muchas
maneras de calcular F en MANOVA como es el caso del lambda de Wilks, traza de
Pillai, traza de Hotelling y la mayor raiz caracteristica de Roy (JACK & JERRY,
2007). Ademas, el MANCOVA se caracteriza por ser analisis multivariado de la
varianza con covariables, estas se utilizan con el objetivo de generar un ajuste al
efecto promedio de cada una de las variables respuesta. Existen otras técnicas de
comparacion de efectos promedios para dos tratamientos las cuales no exigen el
protocolo experimental que se debe llevar a cabo cuando se determina un disefio
experimental las mas ampliamente utilizadas son la distribucion 7 STUDENT: la
cual permite comparar dos grupos para una sola variable de indole cuantitativo. La
T? DE HOTELLING: que es una ampliacién de la t de Student para mas de una
variable respuesta.

Es de resaltar la labor realizada por William Sealy Gosset (11 de junio de 1876 — 16
de octubre de 1937) quien fuera un estadistico, mejor conocido por su sobrenombre
literario Student. Nacido en Canterbury, hijo de Agnes Sealy Vidal y el coronel
Frederic Gosset, asistio a la famosa escuela privada Winchester College, antes de
estudiar quimica y matematica en el New College de Oxford. Tras graduarse en
1899, se incorpord a la destileria Guinness en Dublin (Plackett, 1990).
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Guinness era un negocio agroquimico donde Gosset pudo aplicar sus conocimientos
estadisticos tanto a la destileria como a la granja (para seleccionar las mejores
variedades de cebada. Gosset adquirio ese conocimiento mediante estudio, prueba y
error pasando dos temporadas durante 1906/7 en el laboratorio bioquimico de Karl
Pearson. Gosset y Pearson tenian una buena relacion y este ultimo ayudé a Gosset
con la matematica de sus articulos. Pearson contribuyo6 a los articulos de 1908, pero
no aprecié suficientemente su importancia. Los articulos se referian a la utilizacion
de s pequenas muestras para la destileria en el control de calidad, mientras que el
bidlogo Pearson disponia normalmente de cientos de observaciones y no veia la
urgencia en el desarrollo de métodos basados en unas pocas muestras.

Gosset publicd El error probable de una media y casi todos sus articulos usando
el pseudonimo Student en la publicacion Biometrika creada por Pearson (Plackett,
1990). EL nombre de “la t de Student” y no la t de Gosset, se debio a los términos
del contrato laboral suscrito entre él y la cerveceria Guinness de Dublin, Irlanda, s6lo
podia firmar con su verdadero nombre los informes y documentos preparados para la
empresa, y por esa razon usaba el pseudonimo de “Student” para firmar sus articulos
sobre estadistica.

Fisher y Gosset se conocieron personalmente el 15 de septiembre de 1922, con el
proposito de discutir sobre las tablas de la distribucion ¢. Gosset habia venido usando
estas tablas desde hacia 14 afos vy, al igual que con sus trabajos sobre el coeficiente
de correlacion, estas investigaciones se habian derivado de problemas que habia
tenido que resolver en su trabajo. Gosset nunca imaginé la importancia de estas
tablas hasta que habl6 con Fisher, quien elogio mucho su trabajo (FIGUERO, 2002).

Lo que se llamaria la T de Student aparece por primera vez en un articulo de Gosset
en 1908. El trabajo era con muestras pequefias, la deduccion tedrica de la distribucion
no estaba completa, pero si verificada numéricamente la curva teorica contra la
muestral. Esto ultimo lo hace precursor de la simulacion (Yanes, 2000).

Distribucion ¢

Sea Z una variable aleatoria con distribucion N (0,1) y V' una variable aleatoria con
distribucion chi-cuadrado con & grados de libertad. Si Z 'y V' son independientes, la
variable aleatoria.

z
Vi k
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tiene la funcion de densidad de probabilidad

_ Mk+n/2] 1

fx)=— ‘
Nk T(k/2) [(.\‘1 v",/")+l],n+l) 3

—oo L XY < o0

y se dice que sigue la distribucion 7 con k grados de libertad, lo que se abrevia como

Z.
Figura 1. Distribucion t con 10 grados. Figura 2. Distribucion t con 15 grados.
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Fuente: www.mat.uda.cl/hsalinas/cursos/2010/eyp2/Clase5.pdf

MODELO MULTIVARIADO DE LA VARIANZA MANOVA

Y=XB+¢

Donde:

B: matriz de parametros.

€ : matriz asociada a los errores experimentales.

X: matriz asociada con los factores controlados.

Y: matriz asociada con las p variables dependientes.

B=(X’X)-1X’Y

La hipotesis lineal general multivariada, llamada hipotesis nula HO : LBM = 0 contra
HA: LPM# 0, donde L y M son matrices asociadas con constantes especificas,
anotando que el producto matricial LM es estimable con un Unico valor si el
determinante es no nulo.
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Las pruebas multivariadas asociadas con el manova se basan en los valores asociados
con las matrices H y E (SAS, 2008). Las cuales se definen:

H=M(Lp)’ (L X°X)" L") (Lp)M

E =M’(Y’Y-p’(X’X) p)M

E: es la matriz de covarianzas del error o matriz de sumas de cuadrados del error.
H: matriz de Sumas de cuadrados y productos cruzados.

M: especifica una matriz de transformacion asociada con la variable dependiente.

Las estadisticas de Wilk’s lambda, Pillai’s trace, Hotelling-Lawley’s trace, Roy’s. Se
definen en términos de las matrices E y H de la siguiente manera:
Wilk’s lambda = | E |/| H +E|

Pillai’s trace = traza[H(H +E)™']

Hotelling-Lawley’s traza = traza(HE™")

Roy’s largest root = max(Ai). o el valor propio maximo de A=HE"!
T DE STUDENT, MANOVA

La distribucion T de Student permite la comparacion del efecto promedio para una
misma variable de indole cuantitativo continuo para un factor preestablecido, por
ejemplo se podria comparar la produccion de leche de dos hatos distintos en su
manejo pecuario, mediante la toma de una pequefia muestra. El analisis multivariado
de la varianza MANOVA permite contrastar diferencias promedios entre dos o mas
grupos evaluando en forma conjunta todas las variables respuesta. Por ejemplo, un
ingeniero agronomo podria estudiar las diferencias promedios de dos variedades de
tomate donde se evaluen el peso del fruto, el diametro central, la altura alcanzada
por la planta, el sabor entre otras variables, mediante combinaciones lineales de
multiples variables respuesta.

En el analisis multivariado, la hipdtesis nula se refiere ahora a vectores de medias,
en lugar de medias singulares por tratamiento. La hipdtesis nula toma la misma
forma anterior, pero las pi se refieren a los vectores de medias o centroides del
iésimo tratamiento (Mutiz, 2003). Si la prueba multivariada no es significativa y
si el investigador va a considerar p variables, una a la vez, entonces no se debe
asegurar que existe una diferencia real entre los grupos que se estin comparando
con respecto a una variable en particular. A menos que el nivel de significancia de
esta variable sea menor que a/p, en donde a es el nivel de significancia seleccionado
inicialmente para la prueba multidimensional. Este tipo de enfoque se llama enfoque
de Bonferroni, y garantiza que la proporcion de los experimentos analizados que
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declaren falsas positivas como diferencias reales es menor que o. Sin embargo, si el
analisis multivariado no muestra diferencias significativas, entonces la realizacion de
analisis estadistico sobre las variables por separado, una a la vez, es extremadamente
peligroso porque las diferencias que parecen ocurrir pueden o no ser reales; es decir,
estas diferencias podrian presentarse solo por el azar (Dallas, 2000).

El objetivo del trabajo investigativo fue aplicar las pruebas estadisticas T de Student
y MANOVA, con el fin de detectar diferencias estadisticas en el tiempo promedio
alcanzadas por estudiantes inscritos en un curso de disefio experimental sometidos
a una prueba de evaluacion académica basada en la misma tematica, pero con
metodologias de abordaje diferente (auto examen, y emitido por el docente).

MATERIALES Y METODOS

Se realizaron dos experimentos en un semestre académico, donde en el primer
experimento se llevo a cabo una evaluacion asociada con la asignatura disefio
experimental del programa de Zootecnia de la Universidad de Antioquia, en el
cual 26 alumnos auto disefiaban el examen, mientras los 25 restantes se les entrego
una prueba generada por el docente. Evaluandose el tiempo en horas que tardaban
los estudiantes en resolver la prueba académica, basada en una misma tematica.
Anotando que existio cierto grado de homogeneidad entre los estudiantes de ambas
pruebas, el tiempo se midio desde el comienzo de la prueba hasta el momento
de su entrega al docente. La asignacion de los estudiantes a cada prueba se hizo
en forma aleatoria, empleando la funcion probabilistica uniforme. Los temas del
examen giraban entorno a los arreglos factoriales, disefios de estructura, esperanza
del cuadrado medio y transformacion de datos.

El segundo experimento se realizd en dos subgrupos independientes de la misma
asignatura eligiendo aleatoriamente 20 estudiantes en cada subgrupo, la prueba
fue elaborada e impartida por el mismo docente. Donde el contenido tematico
de la prueba fue igual para ambos grupos, con la caracteristica de que el primer
subgrupo auto disefiaba el examen con base en la tematica propuesta, mientras el
otro subgrupo de estudiantes se le entrego la evaluacion para que fuera directamente
resuelta. Donde se evaluaron entre otras variables el tiempo total empleado para la
realizacion del examen (v1), el tiempo para el desarrollo de una tematica basada en
logica experimental (v2), el tiempo de ejecucion de una rutina computacional sobre
un tema experimental (v3), finalmente se evalu6 el tiempo de resolucion de un punto
basado en la aplicacion de una distribucion probabilistica (v4). Los tiempos eran
medidos por parte del docente donde cada tema era entregado separadamente.
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ANALISIS ESTADISTICO

Se empleo la prueba paramétrica T Student con base en un nivel de confiabilidad del
95%, convalidandose los supuestos de normalidad e independencia. Adicionalmente
se utilizo el analisis multivariado de la varianza MANOVA, determinado via maxima
verosimilitud la dimensionalidad del contraste multidimensional, construyendo la
funcidn canonica relacionada con el valor propio de mayor significancia estadistica.
El analisis se suplemento por medio de el analisis descriptivo exploratorio
unidimensional, cuyo objetivo fue determinar la media aritmética, la desviacion tipica
y el coeficiente de variacion para cada nota evaluada. Se construyeron intervalos de
confiabilidad con base en un error tipo I del 5%. Se empleo el paquete estadistico
SAS.

RESULTADOS

Como se aprecia en la tabla 1. El tiempo promedio de la autoevaluacion fue mayor
que el tiempo empleado en la resolucion del examen el cual fue colocado por el
docente de la asignatura.

Tabla 1. Tiempo promedio en horas, empleado por los estudiantes en cada tipo de
evaluacion.

Evaluacién Muestra Media
1 26 1.48
2 25 1.33

En la tabla 2 se prueba que las varianzas son homogéneas (P>0.05), por lo tanto se
debe aplicar el método Pooled con el fin de contrastar la hipotesis relacionada con
los promedios asociados con cada una de las pruebas académicas, esta prueba se
basa en la varianza asociada con cada prueba multiplicada por los grados de libertad.

Tabla 2. Prueba de homogeneidad de varianzas.

Variable
Evaluacion

Método Grados N Grados D Valor F Pr>F
Folded F 24 25 1.14 0.7534

En la tabla 3. Se infiere que no hay diferencia estadistica en el tiempo promedio
utilizado en la resolucion del examen para ambas metodologias evaluativas (P>0.05).
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Tabla 3. Prueba t Student para varianzas homogéneas y heterogéneas.

Variable Método Varianzas Grados 1. Valor t Pr> [t
Evaluacion 1 | Pooled Homogéneas 49 0.68 0.5007
Evaluacion 2 | Satterthwaite | Heterogéneas | 49 0.68 0.5013

Latabla 4. Muestra la distribucion normal en el tiempo de ejecucion del auto examen
por los estudiantes que efectuaron el tipo de evaluacion (P>0.05).

Tabla 4. Prueba de normalidad para la informacion relacionada con la evaluacion 1.

Prueba Estadistica Valor P
Shapiro -Wilk 0.919658 0.0541
Kolmogorov -Smirnov 0.138118 0.1500
Cramer -von Mises 0.098796 0.1127
Anderson -Darling 0.701001 0.0618
Figura 3. Grafico de tallos y hojas. Figura 4. Grafico box-plot auto evaluacion.
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La tabla 5. Muestra la distribucion no normal en el tiempo de ejecucion de la prueba
colocada por el docente (P<0.05).
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Tabla 5. Prueba de normalidad para los datos relacionados con la evaluacion 2.

Prueba Estad istica Valor P
Shapiro -Wilk 0.892346 0.0125
Kolmogorov -Smirnov 0.204345 0.0100
Cramer -von Mises 0.216446 0.0050
Anderson -Darling 1.145121 0.0050

Figura 5. Grafico de tallos evaluacion 2.

Figura 6. Box-plot evaluacion del docente.
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No se detectd relacion en el tiempo de ejecucion de las pruebas, los resultados se
aprecian en la tabla 6, donde cabe anotar que fue aplicado el método no paramétrico
de Spearman, lo anterior se justifica en la no distribucion normal bivariada asociada
con las pruebas académicas. Este coeficiente se basa en el concepto de rangos, donde
asigna la menor ponderacion al valor mas pequefio presente en cada serie de datos.

Tabla 6. Coeficientes de correlacion por el método de Spearman.

Evaluacion 2
-0.13260 ns
1.00000

Evaluaciéon 1
1.00000
-0.13260

Evaluacion 1
Evaluacion 2

* Ns (no diferencia) (P>0.05)

Debido al no cumplimiento de los supuestos relacionados con la distribucion
normal, se aplico la técnica no paramétrica de Mann Whitney la cual no fue
significativa (P>0.05). Como se puede detectar en la tabla 7. Anotando que
la técnica no paramétrica es libre de distribucion probabilistica, se basa en
rangos asignados a los valores de la variables respuesta.

Tabla 7. Prueba no paramétrica de Mann Whitney.

Evaluacion Muestra Suma Estadistico Desviacion Promedio
1 26 691 676 53.024227 26.576923
2 25 635 650 53.024227 25.400000
Chi-Square 0.0800

Figura 8. Tiempo empleado experimento 2.  Figura 9. Tiempo utilizado en desarrollo 16gico

GRUPO 1

GRUPO 1

GRUPO 2 GRUPO 2
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En la figura 8. Se aprecia el tiempo promedio empleado en cada una de las pruebas,
anotando que en el auto examen existi6 un mayor tiempo expresado en horas. Con
respecto a la prueba colocada por el docente, sin embargo no presento diferencia
estadistica (P>0.05).

En la figura 9. Se observa que el desarrollo logico de tipo experimental también fue
menor para el grupo de estudiantes que se auto evaluaban, aunque no fue significativo

estadisticamente (P>0.05).

Tal como se aprecia en el analisis de la varianza tabla 9.

Figura 10. Tiempo utilizado computacional. ~ Figura 11. Tiempo desarrollo probabilistico.

24,5 5 48,7
v]

GRUPO 1 GRUPO 1
GRUPO 2 GRUPO 2

Enlatabla 8. Se aprecia el analisis de la varianza, el cual muestra que no hay diferencia
estadistica en el tiempo de ejecucion de las evaluaciones realizadas (p>0.05).

Tabla 8. Analisis de la varianza para la variable Tiempo de ejecucion del examen.

Variabilidad | GL. SC. CM. F Pr>F
Modelo 1 0.1102500 0.1102500 0.38 0.5401
Error 36 10.9795000 | 0.28893421

Total 39 11.0897500

Para la variable tiempo de desarrollo sobre logica experimental, no se detecto
diferencia estadistica entre los métodos evaluativos (P>0.05), tal como se ve en la
salida estadistica asociada con la tabla 9.
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Tabla 9. Analisis de la varianza tiempo de desarrollo sobre logica experimental.

Variabilidad | GL. SC. CM. F Pr>F
Modelo 1 22.5000000 | 22.5000000 | 0.97 0.3304
Error 36 879.5000000 | 23.1447368

Total 39 902.0000000

El analisis de la varianza para la variable respuesta rutina del paquete estadistico, no
mostro diferencias estadisticas entre las pruebas (P>0.05), como se ve en la tabla 10.

Tabla 10. Analisis de la varianza ejecucion de una rutina en el paquete estadistico.

Variabilidad | GL. SC. CM. F Pr>F
Modelo 1 72.900000 72.900000 1.94 0.1723
Error 36 1431.500000 | 37.671053

Total 39 1504.40000

Se detecto diferencia altamente significativa

probabilistico (P<0.01) lo cual se constata en la tabla 11.

en la resolucion del problema

Tabla 11. Analisis de la varianza para el tiempo de resolucion probabilistica

Variabilidad | GL. SC. CM. F Pr>F
Modelo 1 562.500000 | 562.500000 | 11.7 0.0015
Error 36 1815.40000 | 47.773684

Total 39 2377.900000

La tabla 12, la cual contiene los resultados asociados con el contraste de Tukey
confirma la divergencia estadistica entre las metodologias de examen para la variable
respuesta correlacionada con el tema probabilistico.

Tabla 12. Prueba de comparacion del efecto promedio por el metodo de Tukey.

V1 V2 V3 V4
V1 A A A A
V2 A A A B

En la tabla 13, se detallan los errores experimentales asociados con la tecnica
multivariada de la varianza.
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Tabla 13. Matriz asociada al error experimental (E).

V1 V2 V3 V4
Vi 10.9795 34.275 48.015 52.28
V2 34.275 879.5 614.5 13.5
V3 48.015 614.5 1431.5 172.9
V4 52.28 13.5 172.9 1815.4

La tabla 14, confirma que la dimensionalidad del contraste es unidimensional ya que
solo existi6 un valor propio significativo (P<0.01).

Tabla 14. Dimensionalidad del contraste multivariado.

Valor Propio

Ratio

Valor F

Pr>F

1

0.5655

0.63877346

4.95

0.0029

Figura 12. Grafico de valores propios asociados con el manova.

Los coeficientes Canonicos son descritos en la tabla 15, para cada fuente de
variabilidad.

Tabla 15. Contrastes Canonicos para las fuentes de variabilidad.

Total Entre Dentro

Can 1 Can 1 Can 1
\"2! -0.165 -1.0000 -0.1333
V2 -0.2628 -1.0000 -0.2127
V3 0.3663 1.0000 0.3001
V4 0.8092 1.0000 0.7402

La funcion Canonica es descrita en la tabla 16.
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Tabla 16. Contraste Canonico método de Raw.

Variables Can 1

\a! -1.06989580
V2 -0.07550558
V3 0.10163646

V4 0.12878628

El analisis multivariado de la varianza permitié detectar diferencias altamente
significativas entre las pruebas académicas asociadas con la asignatura disefo de
experimentos (p<0.001), como se aprecia en la tabla 17.

Tabla 17. Analisis multivariado de la varianza.

Valor F Pr>F
Wilks' Lambda 0.63 495 <.0001
Pillai's Trace 0.36 4.95 <.0001
HotellingLawley T. 0.56 4.95 <.0001
Roy's Greatest Root 0.56 4.95 <.0001

El analisis de la varianza basado en la funcion candnica detecto diferencias altamente
significativas entre las pruebas (P<0.0001), como se observa en la tabla 18.

Tabla 18. Analisis de la varianza canonico.

Variabilidad | GL. SC. CM. F Pr>F
Modelo 1 19.21827690 | 19.2182769 | 21.46 <.0001
Error 36 34.02987420 | 0.89552301

Total 39 53.24815110

En la tabla 19, se confirma la divergencia entre los métodos evaluativos, al efectuar
el contraste candnico basado en la ponderacion dada por cada coeficiente asociado
con cada una de las variables respuesta, las cuales aportan en la funcion lineal de
tipo candnico.

Tabla 19. Contraste canonico.

Grupo Letra
1 A
2 B
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DISCUSION

En el experimento uno, no se detectd diferencia estadistica en el tiempo promedio
utilizado por los estudiantes en ambas pruebas (P>0.05). En el auto examen, el cual
consistia en que el estudiante redactaba su evaluacion, ademas simulaba los datos
con base en los cuales trabajaba la propuesta estadistica. Se notd que los alumnos
del auto examen gastaban demasiado tiempo en la proposicion de cada uno de
los experimentos asociados con las estructuras de disefio experimental, mientras
en la resolucion del examen emplearon menor tiempo. Ademas se observo que
evitaron el facilismo en las propuestas experimentales, notando que algunos de los
puntos fueron de mayor grado de dificultad que el impuesto por el docente. En la
simulacion de informacion emplearon menos replicas, de lo anterior se deduce
el menor tiempo empleado en las rutinas computacionales. En la interpretacion
de resultados ambos grupos de estudiantes presentaron un patron homogéneo de
respuesta, lo que permitié al docente detectar que se asimilo el conocimiento por
parte de los estudiantes. Por lo tanto tienen la base para poder efectuar lecturas en
articulos de revistas calificadas, que traten sobre temas investigativos relacionados
con la experimentacion en la zootecnia. Se esperaba por parte del docente que el
auto examen fuera tomado por los estudiantes de una manera ligera, por el contrario
mostro una dinamica de construccion auto critica. Anotando que las notas del curso
impartido se dejaban sacar para ambos tipos de evaluacion.

En el experimento dos en el cual se midieron las variables respuesta: el tiempo
total empleado para la realizacion del examen, el tiempo para el desarrollo de
una tematica basada en logica experimental, el tiempo de ejecucion de una rutina
computacional sobre un tema experimental, finalmente se evalué el tiempo de
resolucion de un punto basado en la aplicacion de una distribucion probabilistica se
encontraron diferencias altamente significativas (P<0.001) entre los dos subgrupos
de estudiantes, recordando que un subgrupo se auto evaluaba y el otro subgrupo se
sometia a la prueba disefiada por el docente. La diferencia radico en el tema asociado
con una distribucion probabilistica de los términos de error experimental adscritos a
un modelo de clasificacion en bloques aleatorizados efecto fijo balanceado. Donde la
diferencia promedio fue de 7.6 minutos a favor del examen impuesto por el docente.
El subgrupo de 20 estudiantes tenian que detectar el patron de comportamiento de los
términos de error y ver si se ajustaba a una distribucion gaussiana, mientras el otro
subgrupo solo contrastaban si dichos términos se ajustaban a una distribucion normal.
Para las primeras tres variables respuesta no se detecto diferencia estadistica cuando
se complemento el analisis multivariado con la técnica anova (analisis de la varianza
unidimensional). Cabe anotar que las programaciones estadisticas para el paquete
SAS eran las mismas, solo cambiaban los datos. En cuanto al tema relacionado con
la 16gica experimental. Los estudiantes que auto disefiaron su prueba acudieron a
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conceptos de gran capacidad de razonamiento experimental tanto en la generacion
del problema, como en la construccion del diagrama de estructuras y del modelo
de clasificacion utilizado. Anotando que tuvieron sentido l6gico experimental en el
hallazgo de la esperanza del cuadrado medio, lo que permite toma de decisiones
coherentes.

El subgrupo de estudiantes que recibio el examen redactado por el docente, tardd mas
tiempo promedio en resolver el examen, aunque no present6 diferencia estadistica
(P>0.05) con respecto al otro subgrupo. Tambien se noto que tardaron un poco mas
de tiempo en comprender la logica experimental, sin que ello sea estadisticamente
significativo con respecto al otro subgrupo (P>0.05).

CONCLUSIONES

En conclusion, el auto examen resulta ser una metodologia adecuada para evaluar
el conocimiento que ha adquirido un alumno en el curso de disefio de experimentos,
debido a que permite al estudiante un desarrollo lo6gico de la tematica experimental,
permitiendo ser mas pro activos y creativos en el planteamiento de problemas y en
su resolucion.

No se encontr6 diferencia estadistica (P>0.05) en el tiempo promedio utilizado por
los estudiantes que auto disefiaron su examen, con respecto a los estudiantes que se
les entrego un examen disefiado por el docente que impartio el curso, al aplicar la
tecnica T de Student.

Se detecto dificultad por parte de los estudiantes en las pruebas relacionadas con la
aplicacion de temas de probabilidad experimental, cuando ellos tenian que autodisefar
la pregunta y efectuar la resolucion de la misma, lo anterior fue detectado mediante
la técnica estadistica MANOVA.

Se aprecia la posibilidad de analizar las diferentes variables explicatorias sobre la
respuesta de manera correlativa de una o mas variables que en conjunto podrian
presentar comportamientos promotores o inhibidores entre variables respuesta.

Se requiere un conocimiento de la naturaleza de las diferentes variables con el fin de

establercer criterios de analisis dado que para el analisis de covarianza se requiere
previa prueba de comportamiento lineal entre variables Xi e Yi, respectivamente.
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RESUMEN

Con el objetivo de identificar las empresas con capacidad exportable, sus
caracteristicas y las necesidades del sector empresarial del Departamento, asi como
determinar las condiciones para la exportacion de productos, buscando fortalecer
una cultura exportadora y apoyar a las empresas en su proceso exportador, se
desarrollé una practica empresarial en la Camara de Comercio de Armenia. Para
su desarrollo se tomd una poblacion de 1.043 empresas, definiendo una muestra de
165. Adicionalmente se realizaron 3 entrevistas a personas especializadas en el tema,
para evaluar el actual entorno exportador.

Durante la etapa de recoleccion de informacion se logré tener contacto directo con
empresarios, llevando a conocer aspectos y opiniones personales generadas de sus
actividades, llegando a conclusiones donde se resalta la poca capacidad exportadora
de las empresas, su baja preparacion para enfrentar los entornos globalizados y
las necesidades de apoyo por parte de organizaciones de orden gubernamental y
no gubernamental para fortalecer las apuestas productivas que se han identificado,
como son el turismo, la agroindustria, desarrollo de software, entre otros.
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ABSTRACT

With the object of identifying organizations with export capacity, their characteristics
and the department business needs, as well as the conditions to export goods looking
to enhance the export culture and support companies in their export process; it was
developed a business practice in Armenia’s chamber of commerce. A population of
1.043 business were taken to develop it, taking a sample of 165. In addition to it,
there were three interviews done to experts on the field to examine the actual export
context.

During the recollection phase, it was accomplished direct contact with business men,
this allowed to acknowledge personal aspects and opinions about their activities,
reaching conclusions as how poorly their export capacity is, not much information
about how to confront global markets and the needs supported by governmental
institutions and non-governmental institutions to strength productive bets that have
been identified, such as tourism, agribusiness, software development, among others.

KEYWORDS: Exportable Commercial Offer, Productive Bet, Competitiveness,
Productiveness
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INTRODUCCION

A solicitud de la Camara de Comercio de Armenia, se realizé la investigacion
sobre la OFERTA COMERCIAL EXPORTABLE EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO, con el objetivo de identificar las empresas con capacidad exportable, sus
caracteristicas y las necesidades del sector empresarial, asi mismo para determinar
las condiciones del Departamento para la exportacion de productos, buscando
fortalecer una cultura exportadora y apoyar a las empresas en su proceso exportador
y contribuir al mejoramiento del nivel de vida de los quindianos.

Para esta investigacion se trabajoé con una poblacion objeto de 1.043 empresas
quindianas, entre ellas micro, pequefias, medianas y grandes empresas; mediante
formula estadistica se definid6 una muestra de 165 encuestas. Adicionalmente se
realizaron 3 entrevistas de profundidad a personas especializadas en el tema para
evaluar el actual entorno exportador del Departamento.

Para la realizacion de los instrumentos utilizados en la recoleccion de informacion
primaria se tuvo en cuenta el cumplimiento de los objetivos planteados y con base en
ellos se realiz6 un documento borrador el cual fue revisado, ajustado y posteriormente
aprobado por las directivas de la Camara de Comercio.

Durante la etapa de recoleccion de informacion se logrd tener contacto directo
con empresarios, lo cual enriquecio el trabajo de investigacion, pues se conocieron
aspectos y opiniones personales, que son el resultado de la observacion directa del
encuestador.

En la primera parte del informe se presentan datos estadisticos donde se establece
el aporte del Departamento en las exportaciones Nacionales y su comportamiento
en los ultimos afios, observando la tendencia a realizar exportaciones tradicionales
sin desarrollar transformacion para dar valor agregado a los productos y con esto
generar mayores ingresos y lograr un crecimiento industrial. En la segunda parte se
presentan los resultados y discusiones y las conclusiones.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA COMERCIAL EXPORTABLE DEL
DEPARTAMENTO

Segun el CENSO DANE 2005 el Quindio presenta 22.000 unidades economicas, de

las cuales solo 2.823 estan dedicadas a “productos elaborados por usted”, es decir,
son empresas que realmente le estdn generando algln tipo de valor agregado al
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Departamento, de ellas, mas del 45% no estan registradas en la Camara de Comercio
de Armenia. *

Atln con el fenomeno de desindustrializacion, evidente en el pais, el Departamento
del Quindio, refleja sectores que podrian ser emergentes, como la agroindustria y
la industria liviana. Partiendo desde la academia, con programas de ingenieria de
alimentos, agroindustria, emprenderismo, manufactura, entre otros; se ha generado
un cambio de un Departamento netamente agricola a uno que aprovechando esta
vocacion, genera valor agregado a estos productos y los transforma manual o
industrialmente en productos especiales, tipicos y con caracteristicas exportables.

El producto interno bruto de Colombia en el 2.010 fue de 280.19 millones de d6lares
y en el primer trimestre de 2011 el PIB crecid en 5,1% con relacion al mismo trimestre
de 2010. El PIB Departamento del Quindio en el 2009 fue de 2.333 millones de
dolares y conto con un PIB per capita de USD 4.269

El Quindio es considerado como un Departamento de exportacion tradicional basado
especialmente en la exportacion del café (equivale al 61.60% de las exportaciones

totales del Departamento) (Ver tabla 1), sin mayor valor agregado.

Tabla 1 Exportaciones del Quindio 2005

. Lo Ministerio de Comercio, ,:;ae;,:ﬁf".,
Exportaciones de Quindio 2005 Industria y Turismo Qﬂ)

Republica de Colombia
Lidertod y Orden

Principales exportaciones hacia EEUU y tamano
del mercado norteamericano (2005)

2005
Partida |Descriptiva Arancel | Tamano del mercado| Exportaciones de Relacion
promedio EEUU " Quindio Tamano!
de EEUU (us $ miles) (us § miles) Expo
0901 | Café, incluso tostado o descafeinado: cascara y cascarilla de café; suced| 0.0 2.894.816 31.260 93
6115 |Calzas. (panty-medias), leotardos, medias. calcetines y demas articulos dy 95 1.436.883 18.024 80
9403 |Los demas muebles y sus partes. 0.0 18.197.036 459 39.660
2008 |Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas. preparados | 14 1.242.149 289 4.297
7308 |Construcciones y sus partes (por ejemplo: puentes y sus partes. compi 0.0 1.975.781 224 8.815
3006 |Preparaciones y articulos farmacéuticos a que se refiere la nota 4 de este: 0.6 1.195.813 144 8.304
7610 |Construcciones y sus partes (por ejemplo: puentes y sus partes, torres, ¢ 5.7 585.531 70 8.330
2106 |Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte, 46 1.200.664 58 20.712
2009 |Jugos de frutas u otros frutos (incluido el mosto de uva) o de hortalizas (i 0.0 1.145.680 51 22.554
6108 |Combinaciones. enaguas. bragas (bombachas. calzones) (incluso las que| 8.0 2.584.930 36 70.928
0714 |Raices de yuca (mandioca). arruruz o salep. aguaturmas (patacas). camot| 79 141.078 33 4.261
6212 |Sostenes (corpinos). fajas. corses, tirantes (tiradores). ligas y articulos sil 131 1.929.313 27 71.819
0803 |Bananas o platanos. frescos o secos. 0.5 1.371.764 24 56.066
9405 |Aparatos de alumbrado (incluidos los proy Y SUS partes. no expre 58 6.393.756 24 264.644
7419 |Las demas manufacturas de cobre. 18 394.900 20 20.082
“Subtotal 15 productos [ 42.690.095 50.744 841 |

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo

*  Plan Regional de Competitividad del Quindio
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Cuando existe este valor agregado en los productos exportables significa un aumento
en el grado de industrializacion y por tanto un mayor porcentaje en generacion del
empleo interno.

Normalmente las exportaciones que presentan este valor agregado son denominadas
exportaciones no tradicionales, cuyos principales destinos son Estados Unidos,

Venezuela y ecuador (ver tabla 2)

Tabla 2 Exportaciones

EXPORTACIONES (Fuente: Dane - Dian)

2007 2008 Variacion
Productos No
Tradicionales
(fabricacion de
productos textiles, 24.469 25.941 6.0%
edicion e impresion y miles US$ | miles US$ e
reproduccion de
grabaciones, fabricacion
de prendas de vestir)
DESTINO DE EXPORTACIONES
USA VENEZUELA | ECUADOR |OTROS
P N
roductos No 16.149 | 3.617 1544 | 4.631
Tradicionales

Fuente: Gobernacion del Quindio

Analizando los datos estadisticos d¢ PROEXPORT respecto a las exportaciones no
tradicionales, y comparando el primer trimestre del afio 2009 con el del afio 2010
(ver tabla No. 3), se encuentra un descenso en las exportaciones del Departamento
del Quindio, correspondiente a un 60%; situacion que debe ser analizada y estudiada
por ser altamente preocupante en el desarrollo del Departamento.
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Tabla 3 Exportaciones no tradicionales enero-abril 2009-2010

EXPORTACIONES TOTALES COLOMBIANAS NO TRADICIONALES POR DEPARTAMENTO ORIGEN
ot ACUMULADO ENERO - ABRIL AROS 2009 - 2010

FOB US$ DIFERENCIA YARIACION
DEPARTAMENTO 2009 2010 $us 201072009

ANTIOQUIA 1231808510 1417,049,079 185,240,569
BOGOTA 852,646,831 831,378,024 -21,268,807
VALLE DEL CAUCA £30,281600 717,381,303 87,099,703
CUNDINAMARCA 432,348573 508,544,000 16,195,427
BOLIVAR 355,961837 392,273,388 36,311,543
ATLANTICO 376,103,632 328,066,383 48,037,244
CALDAS 148,307,301 112,853,004 -35,454,298
MAGDALENA 116,057,071 106,716,336 -9,340,735
cauca 62,833.972 82,340,259 19,506,287
RISARALDA 80,191513 56,767,720 -3423,799
SANTANDER 215,861,596 54,200,804 -161,660,791
BOYACA 2982981 = 45,265,74 16,035,930
NORTE DE SANTANDER 3 ,260,1 307,734,524
SUCRE 516,623 -32,982,260
CORDOBA 42807 860,654 -30,446,653
CESAR 39,756,9: 7998539 -31,758,398
HUILA 1712333 7.419,384 5,707,050
TOLIMA, 10,456,656 6,850,722 3,605,333
QUINDIO 12171448 4,924,208 -7.247,240
LA GUAJIRA 5217476 2391735 -2,825741
CHOCO 6,634,987 2,269,942 -4,365,045
NARINO 5,303,693 1753348 -3,550,345
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 47453 1,665,094 1617,640
META 1967941 476,144 1491797
CASANARE 587 198,085 197,498
AMAZONAS 18536 93,969 75433
PUTUMAYO 27491 83503 56,012
ARAUCA 488,352 64,082 -424,.270
CAQUETA - 32,973 32973
GUAINIA 47215 15,207 -32,008
DESCONOCIDO 19,987 4,990 14,997
VAUPES 23,867 4982 -18,885
GUAVIARE - 4574 4574

5,085,328,022 4.747,724,900 -337,603,122

Fuente: Proexport Colombia

NECESIDADES DEL SECTOR A NIVEL EXPORTADOR

En el departamento del Quindio existe actualmente una gran variedad de pequefios
productores rurales y de microempresas urbanas que por su tamaifio y su reducida
capacidad financiera no tienen los instrumentos para acceder a nuevos mercados.
Por esta razon, el Departamento propone entre las acciones de Agenda Interna la
creacion de centros de desarrollo empresarial y tecnologico que apoyen la gestion de
estos pequefios empresarios y los ayuden a identificar el verdadero potencial de los
negocios que ellos estan en capacidad de emprender.

Aunque para productos como los cafés especiales, las frutas tropicales, las flores
(heliconias), la guadua y el platano ya hay identificadas demandas internacionales,
se requiere ajustar los procesos, productos y sistemas de comercializacion a las
exigencias de los mercados externos. Y para eso, se debe avanzar en innovacion
y gestion de la calidad. La Agenda Interna del Quindio se propone responder a ese
reto mediante la formacion de su capital humano y el impulso a la investigacion y el
desarrollo tecnologico.
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En la formacion de capital humano, la region esta buscando proyectarse ademas como
destino académico para los estudiantes de otras zonas del pais. Como fundamento de
esta propuesta, en la Agenda Interna del Departamento se sefialan fortalezas como
la oferta de programas de educacion superior de calidad, la seguridad en las zonas
urbanas y suburbanas, la ubicacion geografica, la calidad de la infraestructura vial y
el costo de vida relativamente bajo comparado con otras ciudades del pais.

El Quindio tiene también entre sus prioridades la construccion de nueva infraestructura
logistica, asi como la adecuacién y mejoramiento de la infraestructura existente
para transporte de carga y de personas. (Agenda Interna para la Productividad y la
Competitividad)

Para impulsar mas las exportaciones, en el Departamento el trabajo se debe orientar
hacia el crecimiento en sectores como confecciones, frutas, hortalizas, software,
industria editorial, turismo y agroindustria. Son sectores que estan identificados
con la vocacion productiva del departamento pero que estan también debidamente
plasmados en el plan de competitividad y que aseguran buenas posibilidades para
consolidar la economia local (Rodrigo Estrada Reveiz, Cronica del Quindio)

RESULTADOS DISCUSIONES
Empresas con capacidad exportable del departamento del Quindio

Con base en informacion entregada por la CAMARA DE COMERCIO DE
ARMENIA, teniendo en cuenta las empresas productivas, turisticas y las que estan
registradas como exportadoras en el Departamento, Se tiene una poblacion de 1043
empresas con capacidad exportable.

De las empresas encuestadas el 43% han exportado alguna vez y el 27% atienden
mercados internacionales habitualmente, lo que significa que 1 de cada 4 empresas
con capacidad exportable del Departamento tiene el mercado internacional como su
mercado habitual y las otras no exportan o han dejado de hacerlo.

Si solo el 27% de las empresas exportan habitualmente significa, segiin “Canto
-1999”, que las empresas que no exportan no poseen una adecuada capacidad
exportable, bien sea porque no tienen la capacidad fisica adecuada, o administrativa,
econdmica o no cuentan con el recurso humano especializado.

Caracteristicas de las empresas con capacidad exportable del departamento del
Quindio.
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La encuesta determind que el principal sector productivo y el que lidera la exportacion
en el Departamento es la agroindustria.

De las empresas exportadoras el 44% son exportaciones dirigidas al mercado
Norteamericano, siendo Estados Unidos el pais donde mas se exporta en el
Departamento del Quindio, el 27% de las empresas exportan hacia mercados de
Suramérica en los paises de Venezuela y Ecuador.

De las empresas quindianas que actualmente atienden mercados internacionales el
81,39% corresponden a empresas Juridicas y solo el 18,6% a persona naturales.

Se encontr6 que de las empresas que actualmente atienden mercados internacionales
el 49% son pequeiias empresas; el 28% son microempresas, lo que significa que el
tamafio de la empresa no es un requisito para que la empresa sea exportadora.

E165% de las empresas que atienden mercados internacionales realizan la exportacion
de forma directa, de estas empresas el 32,6% exportan ocasionalmente.

El 29% de las empresas encuestadas cuentan con certificacion de calidad, lo que
fortalece su gestion comercial. Se encontrd que el 53% de las empresas que atienden
mercados internacionales cuentan con certificacion de calidad.

El 37% de las empresas realizaron el estudio de mercados antes de tomar la decision
de exportar, de estas el 70% si implemento el estudio, encontrando que el 26% de las
empresas encuestadas realizaron el estudio de mercados y lo implementaron, lo que
puede ser una condicion determinante en una empresa competitiva.

El 79% de las empresas que actualmente atienden mercados internacionales
realizaron estudios de mercados y lo implementaron, demostrando que el estudio de
mercados es importante, para conocer las oportunidades de comercio internacional,
logrando el fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

Denuevo segtin “Canto -1999”, para que las empresas posean una adecuada capacidad
exportable, deben tener la capacidad fisica adecuada (instalaciones, infraestructura,
produccion), o administrativa (departamento de exportacion), econdomica (grandes
inversiones a largo plazo) y contar con el recurso humano especializado (dominio
de idiomas, conocimientos en marketing, logistica internacional y negociacion). Las
principales razones para que las empresas quindianas no exporten (el 57% de las
empresas) segun el resultado de la encuesta son la falta de conocimiento, volumen
de produccion y capacidad econdémica, demostrando que estas empresas no tienen
una adecuada capacidad exportable. Las empresas que exportan, en su mayoria
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lo hacen directamente, lo cual demuestran que cuentan con un adecuado recurso
humano e incluso han realizado procesos de certificacion en control de calidad y han
realizado estudios de mercados. Es importante resaltar que no importa el tamafio
de la empresa porque en el Quindio esta actividad exportadora esta generada por
pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con Cepal-2009, las variables incluidas en el tema de estructura
econdmica muestran una relacion clara con el tamafio del mercado regional, el cual
condiciona directamente la productividad de las empresas, ya que los mercados mas
grandes facilitan el desarrollo de economias de escala. Asi, las regiones con mercados
grandes se convierten en escenarios de localizacion, donde las aglomeraciones
responden a dinamicas que estimulan procesos productivos y los encadenamientos;
el departamento del Quindio posee un mercado e industria menor lo que hace que
los voliimenes de exportacion y la cantidad de empresas exportadoras no sean muy
significativa y como el departamento tiene una tradicion agricola de un producto
exportable “el café” sus exportaciones han estado vinculadas a dicho producto y en
los tltimos afios a productos y procesos agroindustriales como ampliacion de las
ofertas de este sector tradicional.

Condiciones del departamento del Quindio para la exportacion.

El departamento del Quindio, siendo de vocacion agricola debido a su excelente
clima y suelos fértiles, se ha caracterizado por “producir el mejor café del mundo”
y por ello desde hace muchos afios es el principal reglon de exportacion, al cual
se han sumado otros productos y practicas agroindustriales aumentado su oferta
exportadora en otras presentaciones y productos que hacen de la agroindustria el
principal sector productivo y el que lidera la exportacion en el Departamento.

Hace 10 afios el Quindio tenia una participacion mas alta en la caficultura, pero
debido al cambio de estructura econdémica y la diversificacion de los productos,
se disminuyeron en un 30% las exportaciones, aunque las exportaciones no han
tenido un incremento significativo, si es posible decir que la oferta exportadora no
tradicional se esta fortaleciendo en sectores como la agroindustria, el desarrollo
de software, la oferta turistica y las artesanias, que hacen prever que en el mediano
plazo esos indicadores de exportacion pueden llegar a ser mejorados.

El departamento del Quindio tiene grandes oportunidades en el mercado exterior,
ya que sus productos gustan a nivel internacional, aunque los empresarios no estan
bien calificados en cuanto a procesos de calidad y tienen una deficiente cultura
exportadora.
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El Departamento del Quindio, conformado con una gran parte de micros y pequeiias
empresas, con capacidad de produccion reducida, el 73% no utiliza la figura de
asociacion empresarial, demostrando que el empresario quindiano trabaja de manera
individual, teniéndole miedo a la asociacion y la competencia.

La gran mayoria de las empresas no han tenido inconvenientes en el proceso
exportador (52%), mientras que el 14% han tenido inconvenientes con los pagos de
sus exportaciones y el 13% problemas de transporte.

Aunque se han creado organismos para promover la exportacion, como es el CARCE,
estos no han funcionado debidamente y practicamente se desconocen.

De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas, los gremios opinan, que
el Plan Estratégico Exportador del Quindio, se encuentra desactualizado y es poco
conocido por los empresarios.

Las principales debilidades que enfrenta el Departamento del Quindio es la baja
formacion y cultura exportadora, logistica (transporte), bajo liderazgo y falta de
articulacion de las entidades del Quindio en materia exportadora.

El empresario quindiano, aun conociendo que existen instituciones que apoyan el
sector exportador, no tiene una cultura exportadora y el 100% de ellos no conocen el
Plan Exportador del Departamento.

Segtin CEPAL (Comision econdmica para América Latina y el Caribe) en el Escalafon
de la competitividad de los Departamentos en Colombia-2009 EI Departamento del
Quindio es lider consolidado en infraestructura. Recuperacion reciente en finanzas y
gestion publica. En Fortaleza de la Economia es Medio Bajo y en ciencia y tecnologia
tiene un rezago importante (colero inferior).

De acuerdo a la matriz DOFA documento Plan Regional de Competitividad las
principales Oportunidades del Departamento son su ubicacién en torno a los
principales proyectos de infraestructura, Liberacion del comercio Mundial (acuerdos
y TLCs). Sus principales fortalezas son: su ubicacion geografica estratégica, posee
productos exportables a los cuales se les puede sacar mayor valor agregado, procesos
de encadenamiento productivos que se estan generando en torno a la cadena del
café (agroindustria, turismo rural), existencia de una zona franca con terminal férreo
hasta el mar. Las Principales Debilidades del departamento son: La débil estructura
econdmica y productiva del Departamento que refleja un deterioro en el crecimiento
del PIB y una baja generacion de valor agregado, alto nivel de desempleo y sub-
empleo, falta de articulacion sector publico-privado-academia para concertacion,
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continuidad y aplicabilidad de las politicas, la baja participacion en los mercados
internacionales, problemas calidad en el producto y servicio ofrecido, desarticulacion
entre la demanda mundial y la oferta exportable por razon de la especializacion de los
producto, una politica institucional débil para lograr una integraciéon mas eficiente
al sistema logistico exportador, falta de cultura empresarial para la generacion de
valor agregado en productos y vocacion exportadora, no se cuenta con incentivos
para pasar de la informalidad a la formalidad ni su control, deterioro en la calidad del
trabajo (salarios), factores economicos y sociales que afectan la cobertura oportuna
en el sistema educativo, bajo nivel de bilingliismo. Las Principales Amenazas son
el actuar en funcién de intereses propios y sin concertacion alguna con los demas
actores de la region, del pais y del mundo, gran penetracion de nuestros competidores
regionales o internacionales a mercados potenciales de nuestros productos y servicios,
ofertas de productos mas diversas y baratas a nivel mundial. Dificiles condiciones
econdémicas internacionales, cambiantes condiciones de los mercados.

El departamento del Quindio efectivamente esta privilegiadamente ubicado en
la geografia nacional, siendo eje o centro de vias y proyectos viales importantes
entre el centro, norte, sur y con comunicacion directa al principal puerto del pais
— Buenaventura. A su interior cuenta con una excelente infraestructura la cual
conecta a todos sus municipios y centros de produccion agricola con excelentes vias,
reconocido en el estudio de competitividad de CEPAL como lider en este sector,
cuenta como lo reconoce la matriz DOFA con un puerto terrestre (conexion férrea
a Buenaventura) llegando a una zona franca que puede permitir el asentamiento de
importantes empresas exportadoras e importadoras, a pesar de esto no cuenta con
una adecuada politica institucional débil para lograr una integracion mas eficiente
al sistema logistico exportador como lo afirma la matriz DOFA en las debilidades
del departamento. Como una de las principales fortalezas (DOFA) y afirmado por
la investigacion realizada, el sector en torno al café ha generado una cadena de
agroindustrias diversificando su oferta exportadora.

Segun el estudio de competitividad, el departamento del Quindio presenta un nivel
medio bajo en la fortaleza de la economia regional, debidamente expuesto en las
debilidades del departamento (DOFA), generando un deterioro en el crecimiento
del PIB, un alto nivel de desempleo, y falta de cobertura oportuna en el sistema
educativo, todo ello afectando el crecimiento de la region.

Como gran debilidad del departamento se tiene la falta de articulacion sector publico-
privado-academia para concertacion, continuidad, generacion y aplicabilidad de las
politicas que faciliten la competitividad empresarial y exportadora; tal es el caso del
Plan Estratégico Exportador del Quindio que no es promovido y se desconocen las
politicas actualizadas de ¢l, como lo demuestran los empresarios quindianos dado
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que el 100% de ellos lo desconocen (resultado de la encuesta) y el CARCE (Comité
asesor de comercio exterior) es inoperante en el Quindio.

Segtin la matriz DOFA una de las amenazas importantes es el actuar en funcion de
intereses propios y sin concertacion alguna con los demas actores de la region, del
pais y del mundo y en la investigacion se determina bien claro que el empresario
quindiano no tiene cultura asociativa, la autora no esta de acuerdo con la matriz
DOFA cuando la considera como una amenaza sino que debe ser considerada como
una debilidad del departamento, ya que es un problema interno y no externo

Necesidades en el sector empresarial del departamento del Quindio para generar una
oferta exportable.

Siendo La Agroindustria el principal sector productivo y el que lidera la exportacion
en el Departamento, este se podria fortalecer generando clusters que promuevan
este sector. Pero también se demostrd el poco interés de asociacion, lo que hacen
inviables los clusters hasta que el empresario quindiano no cambie su vision del
futuro de sus empresas y negocios.

Las principales razones por las cuales las empresas quindianas no exportan son:

* EI28% por falta de conocimiento, de los cuales el 16% es desconocimiento de la
demanda y el 12% desconocimiento en general de todo el proceso exportador.

» EI 14% por volumen de produccion para responder al mercado internacional.

» EI 13% por falta de capacidad economica.

Productos y/o servicios que cuentan con potencial exportable, los cuales deben tener
una politica de incentivos y fortalecimiento partiendo del sector gubernamental,
institucional y privado:

*  Muebles de madera y guadua: Espafia, Estados Unidos, Centro América

* Frutas(citricos):Europa, Canada

» Textiles: Centro América, Ecuador y Venezuela

» (Cafés especiales en seco y procesados: Europa(Reino unido, Rusia, Alemania)

* Linea de artesanias Decoracion y Suvenires en guadua y fibras naturales: Europa
e Cueros curtidos: Suramérica, Estados Unidos

* Platano dominico harton en fresco y procesado: Europa

* Heliconias: Europa y Estados Unidos

* Turismo salud: Estados Unidos
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Grafica 1 Oferta productiva exportada
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Mas del 62% de las empresas requieren un apoyo institucional para mejorar o poder
realizar exportaciones de sus productos, en facilidades para participar en ferias y
eventos internacionales, para poder promocionar sus productos y conocer la demanda
en un mercado internacional, también requieren capacitaciones y asesorias que les
puedan ayudar con su gestion exportadora.

Proyectos claves o estratégicos para dinamizar las exportaciones del Quindio:
Manejo aduanero y trasporte aéreo

* Terminal férreo multimodal

» Construccion del tinel de la linea y la doble calzada a Buenaventura para
dinamizar las exportaciones

» Proyectos de preparacion de los empresarios con iniciativas de productividad,
certificacion de calidad

» Proyectos dirigidos a gestionar mercados potenciales

» Tratados de Libre Comercio (TLC).

» Politicas de incentivos a los exportadores

Las necesidades expresadas en la investigacion como respuesta de las inquietudes
de los empresarios encuestados corroboran a las acciones a realizar para resolver los

ejes problematicos plasmados en el documento Conpes 3527.

Segun La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad del Quindio
determina que las necesidades del sector agroindustrial mas importantes son:
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Identificacion y fortalecimiento de las minicadenas productivas vinculadas al
sector agroindustrial, caracterizacion agroecoldgica del Quindio y sus municipios
pensando en especializar las regiones a partir del reconocimiento de sus vocaciones
productivas, implementacion de los acuerdos de competitividad para las cadenas
productivas promisorias: Bambu-guadua, forestal, cafés especiales, flores y follajes
tropicales, plantas tintéreas, aromaticas y medicinales, carnicos y lacteos, yuca,
platano y frutales de clima frio.

Segun La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad del Quindio,
corroborando las necesidades de los empresarios quindianos, determina que las
lineas de accion para fortalecer la capacidad exportadora del Quindio deben ser:

» Desarrollo empresarial y agropecuario: Acciones relacionadas con asociatividad
empresarial, productividad, gestion de calidad, desarrollo de nuevos productos,
produccion limpia, inteligencia de mercados, estrategia de mercadeo y
comercializacion, sistemas de informacion, modernizacion empresarial de
las actividades agropecuarias, medidas fitosanitarias y buenas practicas de
manufactura.

» Desarrollo Tecnologico: Investigacion, innovacion, transferencia y adaptacion de
tecnologias.

» Abhorro, Inversion y Financiamiento: Acciones destinadas a facilitar el acceso a
recursos (garantias, fondos, reduccion de costos financieros, desarrollo de nuevas
fuentes).

» Capital fisico: Infraestructura (transporte, vias, comunicaciones, servicios
publicos) y equipamiento productivo.

» Capital Humano: Formacion de aptitudes basicas, competencias laborales,
capacidades para la gestion y la investigacion, bilingiiismo.

» Instituciones y Politicas para la competitividad: Instrumentos normativos y
regulatorios, fortalecimiento y ajuste institucional, racionalizacion de procesos
y tramites, proteccion de la biodiversidad y de la diversidad cultural, seguridad
ciudadana.
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Grafica 2 Necesidades de apoyo para exportar
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CONCLUSIONES

» Lasapuestas productivas del Quindio, corresponden a los sectores de agroindustria,
artesanias, confecciones, turismo, software y generaciéon de conocimientos
(educacion e investigacion).

* Se identific6 que de las empresas que desarrollan productos con potencial
exportable, solo 1 de cada 4 atienden actualmente mercados internacionales.

* La gran mayoria de las empresas que exportan cuentan con certificacion de
calidad, han realizado estudios del mercado al cual van a atender, hacen el
proceso de exportacion en forma directa (sin intermediarios) y estan constituidas
como personas juridicas sin importar su tamafo. (en el departamento la gran
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mayoria son pequefas y medianas empresas). Lo anterior se convierte en las
caracteristicas de estas empresas, es decir han entendido la importancia de tener
un producto de calidad y atender directamente sus exportaciones. Sus principales
destinos de exportacion son Estados Unidos, Venezuela y Ecuador.

» El Departamento a pesar de haber creado el CARCE (Comité Asesor de Comercio
Exterior), este no es operativo y el Plan Estratégico Exportador del Quindio se
encuentra desactualizado, ademas desconocido por los empresarios Quindianos.
A estas politicas y estrategias para mejorar la productividad y la competitividad
del departamento les falta promocién, impulso y fomento.

* En general, exceptuando algunas empresas, las empresas quindianas que cuentan
con productos con potencial exportable, no se encuentran lo suficientemente
preparados, no han implementado procesos de calidad, normas de origen,
reglamentos técnicos y medidas sanitarias y fitosanitarias.

» El empresario quindiano, no tiene la cultura de asociacion, prefiriendo el trabajo
y esfuerzo individual.

» Entre las principales debilidades del departamento se encuentra la falta de
articulacion entre las entidades gubernamentales, la academia y empresas
privadas en materia exportadora; dependencia en algunos procesos de Oficinas y
entidades radicadas en Pereira, baja participacion en los mercados internacionales
y la logistica (transporte) a pesar de ser un departamento con una ubicacion
estratégica.

* Seidentifica que las necesidades primordiales de los empresarios esta en un apoyo
institucional para participar en ferias internacionales, capacitaciones y asesorias,
debido que no exportan por desconocimiento de la demanda y los procesos de
exportacion.

* Con la apertura de mercados se abren grandes oportunidades, pero se requiere un
mayor aporte oficial, creacion de politicas impulsadoras y el cambio de actitud de
los empresarios buscando la asociacion por sectores, mejorando la calidad de los
productos, la logistica y el mercadeo.
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RESUMEN

Se llevo a cabo una investigacion soportada en el estudio de aspectos de sostenibilidad
y principalmente de Responsabilidad social empresarial (RSE) presente en las
compatfiias procesadoras de alimentos del departamento del Quindio, observandose
que se denotan fallas sistémicas con respecto a la responsabilidad social pero se
aprecia una concientizaciéon de empresarios del sector bajo estudio, los cuales
manifiestan su preocupacion por contribuir al desarrollo de su entorno con diferentes
actividades llevadas a cabo de manera personal como procesos de reciclaje,
donaciones a entidades y capacitaciones que enriquecen el conocimiento de sus
colaboradores y al mismo tiempo mejoran la calidad de sus servicios y/o productos.
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ABSTRACT

Was carried out research supported in the study of aspects of sustainability and
corporate social responsibility mainly (CSR) present in the food processing
companies in Quindio, noting that systemic failures are denoted with respect to social
responsibility but is appreciated an awareness of entrepreneurs of the sector under
study, which are concerned about contributing to the development of its surroundings
with different activities carried out personally just like recycling processes and
training grants to organizations that enrich the knowledge of its employees and at
the same time improves the quality of their services and / or products.

KEYWORDS: Foods, Corporate Social Responsibility, Sustainability
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Alimentos en el Departamento del Quindio

INTRODUCCION

El concepto de sostenibilidad se ha convertido en los ultimos afios en el fundamento
principal para garantizar lo que se plantea como desarrollo sostenible, lo cual se
define como “satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (WCED, 1987).
No obstante, dicha sostenibilidad implica ir mas alla y profundizar en aspectos como
es la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad corporativa, siendo el
fundamento del presente estudio, apreciandose que la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser concebida en correlacion con el tema de sostenibilidad ambiental
en aspectos como contaminacion ambiental, cambio climatico, entre otros se han
convertido en temas fundamentales para las organizaciones como problematicas
fundamentales que implican el desarrollo de estrategias tendientes hacia el tema
sostenibilidad pero se enfrentan a la dificultad no s6lo de la elaboracion de dicha
estrategia, sino también la determinacion de cobmo para implementar una estrategia
dirigida a equilibrar el medio ambiente social, y las necesidades econdmicas de la
empresa y la sociedad como lo resaltan Epstein y Roy (2001).

Segun Epstein y Roy (2001), los gerentes y empresarios en general se preguntan
todavia como implementar una estrategia para fomentar la sostenibilidad corporativa
cuando hay muchos competidores y limitaciones de organizacion y numerosas
barreras a la implementacion.

No obstante existen evidencias que explican por qué las empresas actian en forma de
responsabilidad social (Bansal y Roth, 2000; Sharma, 2000) y lo que la rentabilidad
financiera se podria afectar por estas acciones tendientes hacia la sostenibilidad.

Sin embargo, se abre el analisis hacia como se puede identificar, gestionar y medir
los factores determinantes del rendimiento y mejora de la sostenibilidad los sistemas
y estructuras que se pueden crear para mejorar el desempeio de las organizaciones
en el ambito de la sostenibilidad, donde los directivos de los diferentes tipos de
empresas también necesitan saber como son los impactos de desempefio social influye
en el largo plazo sobre la rentabilidad de las empresas y la forma de comunicar la
importancia de tales impactos a los directores generales y gerentes financieros de
todo sus organizaciones en un lenguaje facilmente comprensible (Wood, 1991).

Kaplan y Norton (2000) construyeron el cuadro de mando integral como una
herramienta que permite a la sostenibilidad corporativa por medio del desarrollo
de mapas estratégicos, trabajos desarrollados por Epstein y Westbrook (2001) han
girado en torno al desarrollo de un modelo que se centra en una mejor comprension de
las relaciones causales y los vinculos dentro de las organizaciones y las palancas que

Revista de Investigaciones ALETHEIA (2) Armenia - Colombia 89



Katherine Donneys Beltran, Laura Cristina Londoiio Restrepo, Luis Miguel Mejia Giraldo

los gerentes pueden tener para mejorar tanto la relacion con los demas stakeholders
y la rentabilidad empresarial y mejorar el rendimiento corporativo.

Aunque, la identificacion y medicion de estrategias tendientes a abordar aspectos
sociales y de medio ambiente es particularmente dificil, ya que son por lo general
relacionado con horizontes a largo plazo, un alto nivel de incertidumbre y los
impactos que a menudo son dificiles de cuantificar (Epstein y Roy, 2001).

Ademas, Epstein y Roy (2001) afirman que la gestion de la sostenibilidad corporativa
requiere del examen de los efectos de las iniciativas sociales y ambientales en la
rentabilidad global de la empresa. Evaluar eficazmente las ventajas y desventajas
que en ultima instancia afectan a dicha sostenibilidad requiere de informacién mas
completa de la que normalmente esta disponible para los administradores acerca de
estas relaciones y el impacto de varias decisiones funcionales en la productividad
general, por ello Epstein y Roy (2001) formularon un marco (Figura 1) como un mapa
que vincula el tema sostenibilidad y que incluye tanto las consecuencias sociales y
financieras de actividades de la empresa. Los controladores (en caja) muestran la
sostenibilidad las acciones de produccion de rendimiento de la sostenibilidad y por
lo tanto las partes interesadas en las reacciones y desempeio financiero. Las flechas
1 y 2 muestran diferentes momentos en que las acciones pueden ocurrir, y la flecha 3
muestra que las reacciones pueden tener un impacto sobre el desempefio financiero
corporativo y como respuesta a la revision de la estrategia corporativa.

Figura 1: Modelo de Sostenibilidad Corporativa
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Dichos autores plantean que hay cinco componentes principales de este marco, asi
como relaciones significativas entre los siguientes componentes:

*  Unidad corporativa y estrategia empresarial
*  Acciones de sostenibilidad

e Desempeiio en sostenibilidad

*  Reacciones de los interesados

*  Desempefio financiero corporativo.

No obstante, Epstein y Roy (2001) plantean que los administradores tendran que
personalizar este marco general para reflejar su industria en particular o contexto
de negocios, construir una cartografia bajo un marco de actuacion empresarial que
subyace a su especifica motivacion para el rendimiento de la sostenibilidad.

Epstein y Roy (2001) afirman que las empresas deben empezar por determinar que
acciones se realizaran en funcion de la sostenibilidad y establecer seguidamente los
vinculos de las acciones de rendimiento de la sostenibilidad, las reacciones de las
partes interesadas y el impacto sobre la rentabilidad empresarial de la accion de
sostenible implementada, para ello se requiere un conjunto adecuado de medidas
que deben ser desarrolladas para la comprobacion que el enlace entre las acciones de
sostenibilidad y las ganancias sea clara, exigiendo la medicion econdmica del tema
sostenibilidad sea por generacion de rendimientos o por disminucion de costos en
el corto y mediano plazo o por un conjunto de acciones de manejo explicito puede
llevar a mejorar el desempeiio social y ambiental empresarial, influyendo positiva-
mente en la imagen publica de la empresa y animar a los clientes para aumentar las
compras.

Los mismos autores resaltan que para desarrollar el marco especifico, las empresas
deben primero identificar las principales partes interesadas, es decir, los grupos o
personas que pueden afectar o son afectados por las acciones de las empresas o los
logros de la propuesta, asociado ademas a lo planteado por Freeman (1984) que se
debe identificar en particular los temas sociales y ambientales asociados con sectores
especificos y ubicacion geografica. Estos elementos pueden ser factores externos de
gran alcance, dadas sus presiones que se vuelven importantes factores externos de
sostenibilidad corporativa, aspectos como las practicas laborales y de gestion am-
biental que existen en muchas industrias y se han convertido en motivo de preocu-
pacion cada vez mayor de la comunidad, lo cual redundaré en la consolidacion de
un programa de sostenibilidad de alto impacto y pertinencia social, econémico y
ambiental.
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METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolld bajo un enfoque empirico-analitico descriptivo e
inferencia a la poblacion de empresas procesadoras de alimentos en el Departamento
del Quindio, Colombia. Se aplico un muestreo aleatorio bajo una confiabilidad del
95% y un error maximo permisible del 7%, donde el tamafio de muestra fue de 126
empresas. Se analizaron variables asociadas al tema de sostenibilidad y Responsa-
bilidad Social Corporativa como son el conocimiento de dichos temas y practicas
empresariales tendientes a un desarrollo sostenible empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

La RSE tiene un grado de influencia en la economia directamente relacionado con la
actividad propia de la empresa y el tamafo de esta, lo cual se refleja en el bienestar
de las familias de sus empleados, los aportes que esta realiza y las actividades con
las cuales se vincula a otras instituciones como fundaciones, Sena, entre otros, a su
vez esta puede beneficiarse con estimulos por parte del Estado.

Se puede observar que la tendencia en el tamafio de las empresas de la poblacion
objetivo es de microempresas con un 74% correspondiente a 93 de estas.

Figura 2: Actividad Economica de las empresas Objeto de Estudio
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Fuente Los Autores, 2010
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La actividad econdémica que prevalece en la poblacion encuestada son las panaderias
con un 25% (31 empresas), seguido de los restaurantes con un 24% (30 empresas)

Conrespecto a estimulo del Gobierno nacional y local al desarrollo de temas asociados
a sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial se aprecia que el 99% de la
poblacion encuestada manifiesta que el gobierno no les brinda disminuciones en sus
impuestos por la realizacion o implementacion de programas de RSE en sus empresas,
el 98% (124 empresarios) afirman que el gobierno no les ofrece capacitaciones para
sus empleados por tener establecidos programas de RSE. El total de las empresas
encuestadas (126), niega recibir algin tipo de estimulo econéomico del gobierno
por tener definidos al interior de sus organizaciones programas de RSE y de las
empresas que tienen implementado algun programa o actividad de RSE, el 25% de
estas afirman que el gobierno no les ofrece ningun tipo de beneficio (Figura 3)

Figura 3: Aspectos de Percepcion de Empresarios con Respecto a Apoyo
Gubernamental
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Fuente: los autores, 2010

En la economia de nuestro departamento se puede ver, gracias a las encuestas
aplicadas a empresas procesadoras de alimentos, que la gran mayoria son
microempresas dedicadas a la panaderia y a la venta de diferentes productos en
restaurantes; empresas que se encuentran en proceso de crecimiento y en busqueda
de su estabilidad en el mercado, y que afirman no contar con el suficiente apoyo
por parte del estado, ni siquiera cuando estos tienen implementados programas que
benefician no solo a sus propias organizaciones sino al desarrollo econéomico de la
region, lo cual va en contraposicion a lo planteado por Epstein y Roy (2001), los
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cuales afirman de la importancia de la integracion intersectorial para un desarrollo
sostenible corporativo sélido.

Con respecto a la Responsabilidad Social de las Empresas Quindianas asociadas al
tema medioambiental se aprecia que el 73% de las empresas encuestadas no realizan
o tienen implementado algin programa de RSE, el 50% (63) de las empresas
encuestadas tienen implementado algin programa para el manejo de residuos y/o
desechos en sus organizaciones. Por otro lado, sélo el 6% (8 empresas) tienen como
estrategia para el manejo de residuos la técnica de separacion en la fuente.

El 100% de las empresas procesadoras de alimentos encuestadas afirman no aplicar
en sus organizaciones un programa de minimizacion de residuos y el programa de
reaprovechamiento solo se realiza en un 1% (1) de las empresas encuestadas (Figura
4)

Figura 4: Acciones asociadas a Sostenibilidad
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Fuente: Los Autores, 2010

Los programas diferentes a los planteados en la encuesta que fueron mencionados
por los empresarios son realizados por iniciativa de entidades como la CRQ y
MULTIPROPOSITO.

Aunque todo empresario debe ser consciente de los efectos e impactos que genera la
actividad econdmica a la que se dedica su empresa, se puede ver que los empresarios
quindianos no propenden por la proteccion del medio ambiente ni una sostenibilidad
ambiental como tal, lo cual contrapone a lo planteado por la WCED (1987), Bansal
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y Roth (2000) y Sharma (2000) dado éstos resaltan la importancia de integrar el
tema sostenibilidad a su potencial desarrollo empresarial. Lo anterior se evidencia
en que poco mas del 50% de los encuestados revela el poco interés por implementar
programas o procesos para el manejo de residuos tan faciles como lo es la clasificacion
o reciclaje de estos.

Con respecto a capacitaciones y acciones a la consolidacion de la responsabilidad
social empresarial al interior de las empresas bajo estudio se aprecia que hay una
formacion continuada mas no un cambio de actitud como se aprecia en los siguientes
resultados de la investigacion donde el 91% (115) de las empresas encuestadas
si realizan capacitaciones a sus empleados sobre RSE, aclarando que en su gran
mayoria estas capacitaciones son dictadas por el SENA como un requisito exigido
por el gobierno para poder llevar a cabo su actividad. Las capacitaciones que se
desarrollan al interior de las organizaciones, se realizan en mayor medida cada afio
presentando este un 58% (73 empresas), siendo el tema principal la manipulacion de
alimentos (86% de las empresas), seguida de servicio al cliente (21%) y s6lo el 5%
promueve un tercer tema de capacitacion en higiene, salud ocupacional y relaciones
humanas.

E182% (103) de las empresas no tiene un area o persona oficialmente encargada sobre
el tema de la RSE, por otro lado, el 95% (120) sienten que la implementacion de un
programa de RSE no representa para sus empresas un aumento en su productividad.
En el 96% de las empresas que tiene implementados programas de RSE resaltan
que este no genera una reduccidn en los costos de sus procesos, sumado a que en
el 94% (118) de las empresas encuestadas se afirma que la implementacion de un
programa de RSE no se ve reflejado en el aumento de las ventas y en el 94% (118)
de las empresas se percibe que la implementacion de un programa de RSE no genera
mayor atraccion de clientes.

Y en el 89% de la poblacion encuestada opina que la RSE no trae consigo ninglin
beneficio para las empresas.

E1 94% de la poblacion objeto de estudio considera que no existen otros beneficios al

implementar programas de RSE, sin embargo el 6% considera que se presentan otros
beneficios adicionales a los mencionados en la encuesta.
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Figura 5: Percepciones frente a Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad
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Fuente: Los Autores, 2010

El 6% de la poblacién manifiesta que con la implementacion de un programa de
RSE se pueden obtener diferentes beneficios para sus empresas tales como: orden y
aseo (2%), comodidad (1%), no dependencia de los empleados (1%), organizacion
interna (2%).

Figura 6: Otros aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: los Autores, 2010

Los resultados de las encuestas aplicadas a los empresarios dedicados al area
de produccion de alimentos en el Quindio, revelan la poca cultura que estos
tienen respecto al tema de la RSE, ya que consideran que la implementacion de
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capacitaciones y acciones sustentables, no generan beneficio alguno para su
actividad econdmica, sus colaboradores, el medio ambiente ni para su comunidad en
general, contraponiendo a Kaplan y Norton (2000) y lo planteado por Epstein y Roy
(2001), donde la sostenibilidad garantiza la supervivencia de las organizaciones en
un entorno cambiante.

CONCLUSIONES

Con la realizacion del estudio para determinar el nivel de RSE en las empresas
procesadoras de alimentos en el departamento del Quindio, se pudo concluir
que la mayoria de organizaciones desconocen el objetivo de esta y los pocos
empresarios que tienen conocimiento sobre el tema, no lo consideran relevante
y/o importante para el desarrollo de sus labores ni para mejorar la calidad de vida
de la sociedad en general, es por ello que dejan de lado la implementacion de
acciones y politicas socialmente responsables pues lo consideran un gasto y no
una inversion.

Se pudo establecer que en la region se sigue la tendencia nacional, donde la
mayoria de compaiiias son micro-empresas, y en el caso particular del Quindio,
empresas dedicadas en mayor porcentaje a labores en el sector de panaderia y
en restaurantes, que manifiestan no contar con el apoyo del gobierno de ninguna
manera para el conocimiento y/o aplicacion de actividades inherentes al tema
de la RSE, ademas de que les dificulta con la implementacion de mayores
impuestos, poder contribuir a la sociedad brindando trabajos ligados a la ley o
aportes economicos o materiales a diferentes programas sociales.

Adicional alo mencionado anteriormente, mas del 70% de la poblacioén encuestada
no aplica programas de RSE, especialmente dedicados a la proteccion y cuidado
del medio- ambiente, tales como reciclaje, clasificacion de residuos, entre otros.
Debido a que consideran que estos programas no traen mayores beneficios a sus
organizaciones, ni contribuyen a su principal objetivo, obtener un lucro y por el
contrario demanda tiempo y dinero que no estan dispuestos a emplear sin verse
beneficiados.

Los empresarios de la region no dedican mucho tiempo en capacitarse, ni en
capacitar su personal, y que las veces en que realizan algunas capacitaciones, en
su gran mayoria lo hacen por cumplir con una norma establecida por entidades
gubernamentales para poder desarrollar sus actividades sin tener inconvenientes
legales, y no porque esto les representé una mejor calidad en sus productos y
servicios.
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* Se requiere del establecimiento de un Programa de Capacitacion en Gestion
Ambiental Rentable en las Empresas de Alimentos del Departamento del Quindio
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RESUMEN

El proceso de maduracion del mango esta gobernado por una serie de reacciones
bioquimicas al interior del fruto que se caracterizan por cambios en el contenido de
azucares, acidos, en la textura, color, aromas, entre otros. Las sustancias acumuladas
durante el desarrollo se transforman de manera lenta y progresiva hasta que el
fruto alcanza las condiciones de aroma y jugosidad que permita clasificarlo como
maduro. Se realiz6 una cinética de maduracion durante 9 dias que durd el proceso,
determinando parametros fisicos y quimicos como color en pulpa y en cascara, textura,
actividad de agua, solidos solubles, pH y acidez titulable. Se modelo cinéticamente el
comportamiento de cada una de estas variables y se pudo determinar que los sélidos
solubles tiene una tendencia explicada con un modelo de regresion multiplicativo, la
de la actividad de agua con un modelo de regresion reciproco de X, el pH y la acidez
con una ecuacion de regresion de raiz cuadrada de X. El cambio de color en cascara
y en pulpa con una regresion reciproca de X. En el caso de la textura se observo y se
ajustaron a modelos lineales tanto para cascara como para pulpa.

PALABRAS CLAVE: Mango, caracterizacion fisicoquimica, maduracion.
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ABSTRACT

Mango maturation process is governed by a series of biochemical reactions within
the fruit are characterized by changes in the content of sugars, acids, texture,
color, aromas, among others. Substances accumulated during the development are
transformed slowly and progressively until the fruit reaches conditions of aroma
and juiciness to classify it as mature. The kinetics of maturation was undertaken
for 9 days process, determining physical and chemical parameters such as color in
pulp and shiny, texture, activity water, soluble solids, pH and acidity title. Modeled
kinetically behavior of each these variables could be determined that the soluble
solids tends explained with a multiplicative regression model, of the activity of water
with a regression model mutual X, pH and acidity with a square root of X regression
equation. Color change in shiny and pulp with a regression mutual x. For the texture
noted and adjusted linear models for both shiny to pulp.

KEYWORDS: Mango, physicochemical characterization, maturation
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INTRODUCCION

El mango comun, Mangifera indica L., es reconocido en Colombia como un
fruto con excelentes propiedades organolépticas gracias a su contenido de azucar,
acidos, aromas y pigmentos que lo hacen atractivo para todo tipo de consumidor
(Mejia 2007). El mango puede consumirse, comercializarse y transportarse verde
o maduro, seglin las necesidades del mercado y del consumidor final. Para ello el
productor necesita conocer como es el comportamiento del fruto para identificar el
estado fisicoquimico durante todo el periodo postcosecha. Por lo general, los frutos
destinados a los mercados locales y transportados por via aérea son cosechados
“pintones”, mientras que los frutos a ser transportados largas distancias deben ser
cosechados firmes y verdes, pero fisioldgicamente maduros (Joas et al 2009).

Este comportamiento fisicoquimico estda gobernado por un proceso fisiologico
denominado maduracion, el cual lo sufren todas las frutas. Los frutos de mangos se
recolectan inmaduros organolépticamente, pero fisiologicamente maduros, es decir,
en este punto el mango ya ha crecido y desarrollado lo suficiente, pero sus aromas y
sabores caracteristicos ain no se han desarrollado. El mango después de cosechado
verde y a medida que va madurando exhibe una disminucion en el contenido de
almidon y una serie de cambios en el color de la pulpa y la cascara. En la mayoria de
las variedades estos cambios van acompafiados por una disminucion de la fuerza de
ruptura de la cascara, aumento de los s6lidos solubles y una disminucion de la acidez
(Mejia 2007, Joas et al 2009 y Morga 1979).

La hormona etileno (C2H4) que se encuentra en la planta y en el fruto juega el rol mas
importante en los procesos de maduracion de las frutas climatéricas, como es el caso
del mango. Los parametros de maduracion tales como el ablandamiento, el cambio
de color y la produccion de aromas y sabores dependen fuertemente de la produccion
de etileno. Se ha demostrado en estudios anteriores que el etileno se produce antes
de la maduracion total del fruto y declina cuando la fruta va alcanzando su madurez
total (Montalvo 2007 y Genard 2005).

Todos estos cambios fisicoquimicos se pueden modelar matematicamente con ayuda
de regresiones lineales y no lineales, midiendo las variables mas representativas
durante todo el proceso de maduracion. Las funciones de regresion son adecuadas
para modelar una amplia variedad de relaciones entre variables respuesta y variables
predichas. El coeficiente de determinacion (R?) se usa para juzgar la adecuacion del
modelo de regresion. La regresion no lineal sirve para describir sistemas biologicos y
fisicos (Montgomery 1991). Algunos autores propusieron, que si el modelo lineal no
es el adecuado, se debe considerar el ajuste de algiin modelo no lineal. Para otros los
modelos que parecen ser no lineales pueden convertirse en lineales utilizando alguna
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transformacion apropiada de la variable respuesta, las variables de prediccion, los
parametros, o la combinacion de estos (Rojas-Lara 2008).

En el presente trabajo se le realizé un seguimiento diario, después de cosechados
los mangos hasta su maxima madurez organoléptica con el fin de determinar
el comportamiento fisicoquimico del fruto con el tiempo de almacenamiento a
temperatura ambiente. Se determinaron parametros fisicos y quimicos como color en
pulpa y en céscara, textura, actividad de agua, solidos solubles, pH y acidez titulable.
Estas variables fueron analizadas con ayuda de modelos de regresion lineales y no
lineales. Ademas de que es la primera parte del trabajo de maestria denominado
“Produccion Y Caracterizacion De Pulpa De Mango Adicionada Con Vitamina C,
Calcio Y Oligofructosa”.

MATERIALES Y METODOS

Los frutos de mango comun se adquirieron en la central mayorista de acopio de
frutas de la ciudad de Armenia con aproximadamente 8 horas de cosechados,
los cuales se encontraban en estado de madurez fisiolégica maxima e inmaduro
organolépticamente.

Tres lotes de mango adquiridos en diferentes periodos de tiempo se llevaron al
laboratorio de disefio de nuevos productos de la Universidad del Quindio, donde se
lavaron, se desinfectaron con hipoclorito de sodio y se almacenaron a temperatura
ambiente de la ciudad de Armenia, Quindio, la cual es alrededor de 25 °C.

Se caracterizaron fisicoquimicamente cada dia durante el proceso de maduracion,
tres mangos de cada lote, determinando por triplicado pardmetros como color de la
pulpa y cascara, textura en pulpa y cascara, actividad de agua, sélidos solubles, pH
y acidez titulable (Slaughter 2009).

El color de la pulpa y de la céscara se determinaron mediante un espectofotometro
Minolta, CR 0, con iluminante D 65 y observador estandar de 10°. A partir de los
espectros reflexion de las muestras se determinaron las coordenadas del CIE-L*a*b*,
donde el componente de luminosidad (L) varia entre 0 y 100 y los componentes a (eje
verde-rojo) y el componente b (eje azul-amarillo) pueden estar comprendidos entre
+127 y —128. A partir de los espectros de reflectancia se obtuvo el cambio de color
( E) pdxa determinar el cambio de color global en los tratamientos (Jha et al 2007),
la actividad de agua (aw) se determind empleando para ello un higrometro de punto
de rocio Aqual.ab modelo series 3 TE con 0,001de sensibilidad, con un rango de
temperatura de 20 a 30°C, los so6lidos solubles con un refractometro de mesa marca
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THERMO modelo 334610; escala de 0 a 85°brix, siguiendo el método AOAC 932,12.
Acidez titulable por el método volumétrico (AOAC, 1980), el resultado se expreso
como porcentaje de acido citrico, el pH por el método potenciométrico, con un pH
metro Metrohm 704 serie 01 con electrodo de platino, segin el método A.O.A.C
981.12. 1997, la textura de la cascara se determin6 en un texturometro TA.TX plus
con un accesorio de Pinzas Volodkevich cuantificando la fuerza necesaria para el
rompimiento de los tejidos (Subedi et al 2007 y Zainon et al 2004).

Los datos obtenidos fueron procesados con ayuda del software Statgraphics Centurion
XVI para calcular los modelos de regresion lineales y no lineales que mas se ajustan
al comportamiento de los valores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Modelamiento del comportamiento de la cinética de maduracion.

En los graficos 1, 2, y 3 se observa el comportamiento de las variables analizadas
durante los 9 dias que dur6 la cinética completa de maduracion del mango comun.
Esta cinética concuerda con la reportada por Subedi en el 2007 quien alcanza una
cinética de 8 dias (Subedi et al 2007). Se puede observar claramente los cambios
fisicoquimicos sufridos por el fruto en cuanto al cambio de color, el aumento de
solidos solubles, la disminucion del contenido de acidos, la pérdida de textura tanto
en cascara como en pulpa. Estos datos son semejantes en los reportados en estudios
anteriores (Subramanyam et al 1975, Genard 2005, Slaughter 2009 y Subedi et
al 2007). Con estos datos se corrobora que se estd llevando a cabo una serie de
reacciones bioquimicas al interior del fruto que se reflejan en la pérdida de algunos
atributos del fruto, como es el caso de los acidos y de la textura y la ganancia de otros
como los so6lidos solubles y el color (Genard 2005).
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maduracién del mango comin del mango comin
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Gréfico 3. Evolucion de la textura (Kg-fuerza)
durante la maduracion del mango comin

Las variables analizadas tuvieron un comportamiento diferente en cuanto a sus
modelos de regresion, la tabla 1 muestra el modelo de regresion que mas se ajusta
a la cinética de cada variable, la ecuacion cinética y el R cuadrado con el cual se
contrasta el modelo.

Tabla 1. Modelos cinéticos de maduracion del mango comun.

Variable Modelo Ecuacion R?

Brix Multiplicativo °BRIX = 11,1719*DIAM0,254109 90,19%

aw Reciproco-Y Aw = 1/(1,00826 + 0,000941422*DIA) 77,00%

pH Lineal pH = 3,19104 + 0,228897*DIA 94,53%

Acidez Raiz % acidez = 2,11919 - 0,613398*v (DIA) 96,98%
Cuadrada-Y

Color Reciproca-X AE (Cascara) =43,1395 - 40,5912/DIA 88,94%

cascara

Color Pulpa | Reciproca-X AE (Pulpa)= 24,1417 - 22,8909/DIA 92,96%

Textura Lineal Textura Cascara (Kg.fuerza) = 5,40969 - | 79,33%

cascara 0,273272*DIA

Textura Lineal Textura Pulpa (Kg.fuerza) = 2,21326 - | 83,57%

pulpa 0,183696*DIA

La maduracion del mango se caracteriza por una serie de transformaciones quimicas
que determinan los cambios de sabor, consistencia, color y aroma. Las sustancias
acumuladas durante el desarrollo se transforman de manera lenta y progresiva en
compuestos quimicos que en su gran mayoria son de alto peso molecular como lo
son los polisacaridos, ademas de los pigmentos y flavores caracteristicos de cada
fruto, esto ocurre hasta que el fruto alcanza las condiciones de aroma y jugosidad que
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permita clasificarlo como maduro (Joas et al 2009). El crecimiento y la maduracion
fisiologica de la fruta solo se completan cuando permanece unida a la planta de la
cual procede, pero la madurez organoléptica y la senescencia pueden proseguir una
vez separada de la planta. Cuando el fruto es separado de la planta se interrumpe
la sintesis de ATP y el flujo de nutrientes por tanto el fruto comienza a hidrolizar
los polimeros para obtener compuestos de alto peso molecular y asi poder respirar
(Montalvo et al 2007).

Modelamiento del comportamiento de los sélidos solubles.

Después de haber alcanzado la madurez fisiologica, el fruto del mango esta disponible
para el corte. En este momento se dispara la produccion de etileno, con ello la sintesis
de enzimas hidroliticas, lo que produce una serie de cambios en el fruto como lo son:
pérdida de textura, cambio de color, aumento de los Brix, perdida de acidez, entre
otras. Un aspecto muy importante a tener en cuenta es que después de cosechado, el
fruto continua vivo, es decir, continua respirando. Esto se demuestra facilmente por
la produccion masiva de dioxido de carbono acompafiado por la combustion interna
de glucosa y de otros metabolitos energéticos (Schmilovitch et al 2000 y Castrillo et
al 1992). La mayoria de compuestos de bajo peso molecular como acidos y flavores
son producidos a partir de la sintesis de Acetil Coenzima A, la cual se produce por la
degradacion de carbohidratos, lipidos o aminoacidos (Tovar et al 2001). El proceso de
maduracion para el caso del mango tomo entre 9 después de la cosecha a temperatura
ambiente. Los solidos solubles son quizas uno de los parametros fisicoquimicos de
mayor interés en los procesos de maduracion, ya que gracias a la hidrolisis de los
almidones ocurrida con ayuda de las amilasas propias del fruto, se comienza a liberar
una gran cantidad de moléculas de glucosa que hacen que el fruto aumente en la
cantidad de soélidos solubles lo cual se ve reflejado en el aumento de los grados
Brix, provocando que el fruto se vuelva mas dulce, por ende mas apetecible para el
consumidor, pero a su vez se hace mas atractivo para bacterias, roedores e insectos.
En la grafica 4 se observa la tendencia de los so6lidos solubles donde se aprecia un
aumento no lineal de los grados Brix con el tiempo.
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Griéfica 4. Evolucion de los *Brix con respecto al tiempo.
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Modelamiento del comportamiento de la actividad de agua

Laactividad de agua se ve influenciada durante todo el proceso de maduracion debido
a que en las cadenas de almidon se encuentra atrapada una gran cantidad de agua, la
cual esta disponible para todos los procesos bioquimicos y microbioldgicos al interior
del fruto. A medida que el mango va madurando, el almidon se va hidrolizando, aqui
se gastan moléculas de agua y otra cantidad va saliendo de las cadenas, quedando
libre en el fruto, saliendo posteriormente por transpiracion. La disminucion de la
actividad de agua se debe a que esta agua que liberan los almidones sale del fruto
en conjunto con el CO2 durante todo el proceso de transpiracion, propio de todas
las frutas climatéricas como el mango (Sagrario et al 2005 y Saranwong et al 2004).

El comportamiento de la actividad de agua durante el proceso de maduracion se
observa en la grafica 5.
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Grafica 5. Comportamiento de la aw con respecto al tiempo de maduracion del
mango.

Modelamiento del comportamiento del pH y la acidez

El pH y la acidez son dos de los parametros con mayor variabilidad debido que los
acidos organicos contenidos en el fruto verde se van transformado o degradando a
medida que el fruto respira. Los acidos en el fruto verde se acumulan ya que las rutas
degradativas, como es el caso de las rutas respiratorias, tienen velocidades de reaccion
mucho menores que las rutas sintéticas, como es el caso de la fotosintesis, por ende
todos los acidos estan almacenados en el complejo citoplasmatico celular (Castrillo
1992). Cuando el fruto comienza a madurar, la glucosa comienza a degradarse para
que se inicie el ciclo respiratorio del fruto provocando un movimiento de los acidos
organicos internos para activar las diferentes rutas metabdlicas (Briceno et al 2005 y
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Mizrach et al 1999). El comportamiento del pH y la acidez se observa en las graficas
6y 7. Se aprecia un aumento del pH y una disminucion de la acidez, con lo cual se
corrobora la pérdida y degradacion de los acidos organicos.

El mango es particularmente rico en acidos organicos en la etapa preclimatérica.
(Tovar et al 2001) Durante la maduracion después de la cosecha estos acidos se
pierden. Esta pérdida ha sido atribuida a un incremento concomitante en las enzimas
que los metabolizan (Salma y. Mattoo 1994). Existe evidencia de la formacion de
acidos desde carbohidratos en manzanas y de la presencia de altos niveles de citrato
sintasa en frutos maduros e inmaduros. Se han realizado estudios en los cuales se han
reportado cambios en las enzimas mitocondriales en el mango durante el desarrollo y
lamaduracién (Saranwong et al 2004). En estos estudios se ha observado una marcada
diferencia en el contenido de acido glioxilico de la fruta madura a la inmadura y se
estima que estos cambios hacen que la ruta del glioxilato sea la responsable del
metabolismos de los acidos y de la capacidad de la mitocondria de oxidar diferentes
tipos de acidos grasos en el desarrollo y maduracion de la fruta.

La actividad mitocondrial de las enzimas del ciclo del acido glioxilico se muestra
en un incremento constante durante la cosecha y maduracion del mango. Esto
muestra que acidos carboxilicos saturados e insaturados de diferente longitud de
cadena son oxidados por mitocondrias aisladas de frutas inmaduras, pulpas de
mango climatéricas y posclimatéricas. Como la fruta madura no cosechada contiene
altas concentraciones de glioxilato y también tienen una alta capacidad de oxidar
acidos grasos, los acidos caprilico, laurico, miristico y palmitico son oxidados en
este sitio produciendo acidos grasos de cadena corta y altas concentraciones de acetil
Coenzima A con lo cual se aumenta la velocidad de produccion de CO2 (Salma y
Mattoo 1974 y Mizrach 1999).
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Grafica 6. Comportamiento del pH con respecto al tiempo de maduracion del mango.
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Grafica 7. Comportamiento de la acidez (% de acido citrico) con respecto al tiempo
de maduracion del mango.

Modelamiento del comportamiento del color de la cascara y de la pulpa

El color es una de las caracteristicas fisicoquimica mas importantes en el proceso
de maduracion y es uno de los principales criterios de aceptacion por parte de los
consumidores (Slaughter 2009), ya que los compuestos quimicos generadores de
este atributo de calidad como lo son las clorofilas, reaccionan a medida que pasa
el tiempo, provocando que el mango vaya cambiando de color diariamente. Las
clorofilas, las cuales son las responsables del color verde, se van degradando con lo
cual permiten que los compuestos carotenoides, que son los responsables del color
amarillo, absorban luz del espectro visible y por tanto la transmitan a la longitud de
onda propia del color amarillo. La grafica 8§ muestra el cambio de color de la cascara
con respecto al tiempo (Jha et al 2007 y Ornelas-Paz et al 2008).

Los carotenoides son compuestos liposolubles asociados con efectos protectores para
la salud, en especial contra el cancer. Ademas, algunos carotenoides, como los trans
carotenos, son precursores de vitamina A. Varios carotenoides han sido identificados
en frutas de diferentes cultivos, pero tnicamente unos pocos de ellos aparecen en
concentraciones significativas. En investigaciones anteriores determinaron que
los predominantes son todos los trans carotenos, todos los trans-violaxanthinas y
9-cisviolaxanthinas, llegando a ser el 27, 28 y 18% respectivamente del total del
contenido de carotenoides (Saranwong et al 2004 y Kang et al 2008)
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Grafica 8. Comportamiento del cambio de color en la cascara (AE) con respecto al
tiempo de maduracion del mango.

En la pulpa ocurre un proceso muy similar, con la diferencia que no hay clorofilas,
entonces los cambios se deben a la aparicion de nuevos compuestos carotenoides
que provocan que el color de la pulpa cambie constantemente durante el proceso
de maduracion. En la grafica 9 se observa la evolucion del color de la pulpa con
respecto al tiempo.

Los carotenos son pigmentos responsables del color amarillo-naranja de mesocarpo
del mango. Este color es un importante parametro de calidad, ya que el consumidor
asocia estos colores con el sabor dulce y el aroma caracteristico del fruto maduro.
El color de la epidermis juega un papel importante en la percepcion de la calidad
promedio y puede ser una herramienta importante para la determinacion de la
madurez apropiada para la cosecha, procesamiento y el consumo (Subedi et al 2007
y Ornelas-Paz et al 2008).
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Grafica 9. Comportamiento del cambio de color de la pulpa (AE) con respecto al
tiempo de maduracion del mango
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Modelamiento del comportamiento la textura de la cascara del mango comun

El cambio de la textura en la cascara del mango se debe a la disrupcion de las
paredes celulares, causada por la degradacién de polisacaridos como celulosas,
pectinas y hemicelulosas y a la aparicion de carbohidratos solubles en agua como
arabinosa, galactosa y acidos galacturénicos. En la pulpa ocurre una degradacion
de los amiloplastos por hidroélisis de lo almidones producidos en fotosintesis. Estos
compuestos al hidrolizarse producen carbohidratos de bajo peso molecular solubles
en agua como lo son glucosa, fructosa y sacarosa. Esto se ratifica al observar el
aumento de los solidos solubles en el proceso de maduracion (Yashoda et al 2007 y
Hosakote 2005 et al) El comportamiento de la textura en la cascara y en la pulpa de
mango se observa en las graficas 10y 11.

La disminucion de la textura tanto de la cascara como de la pulpa es debido a la
accion de la enzimas hidroliticas. Estas hidrolasas que se encuentran en las paredes
celulares, incrementan su actividad durante el almacenamiento, especialmente en la
etapa del climaterio, resultando en un desamble, despolimerizacion y disolucion de
las pectinas y otros polisacaridos hemiceluldsicos (Muda et al 1995). Las enzimas
que degradan las pectinas tales como poligalacturonasa, pectatoliasa y pectin metil
estearasa estan implicadas en la maduracion y en el ablandamiento estructural de
frutas tales como el tomate, banano y la guayaba. Las enzimas galactosidasa y la
galactanasa estan envueltas en la maduracion de frutos como el kiwi, y la manzana.
Un incremento en la actividad de la celulasa fue reportado en la maduracion de las
peras y el aguacate (Yashoda et al 2007 y Hosakote et al 2005)

Las hemicelulosas y las pectinas también tienen funciones importantes dentro del
fruto del mango, éstas son las que proporcionan firmeza a las paredes celulares.
La degradacion de estos compuestos ayuda al ablandamiento de los frutos. Muchos
estudios se han enfocado sobre la considerable degradacion de la pectina que
coincide con el ablandamiento del fruto y el aumento de la actividad de la enzima
poligalacturonasa (Hosakote et al 2005, Muda et al 1995 y Ajila et al 2007).

Sin embargo aproximaciones genéticas moleculares han revelado que la dependencia
de la degradacion de la pectina con la poligalacturonasa no es esencial para el
ablandamiento del fruto, pero puede jugar un rol en otros aspectos de la calidad
de este. Estudios recientes han revelado la extensa degradacion de la hemicelulosa
durante la maduracion de los frutos y esto ha sido demostrado porque los xiloglucanos
experimentan una depolimeracion sustancial en maduraciones de muchos frutos.
Esto esta bien documentado que las paredes celulares de las plantas consisten de
microfibrillas de celulosas entrecruzadas con xiloglucanos formando una red, y una
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ruptura de tal red podria ser un elemento en la regulacion de la integridad de la pared
celular (Ajila et al 2007, Vidhu et al 2005 y Yashoda et al 2007).
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Grafica 10. Comportamiento de la textura en cascara (Kg-fuerza) con respecto al
tiempo de maduracion del mango.
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Grafica 11. Comportamiento de la textura en pulpa (Kg-fuerza) con respecto al
tiempo de maduracion del mango.

CONCLUSIONES

El fenomeno de maduracion del mango comun es un proceso bioquimico elevadamente
complejo, que se ve reflejado a través de las variables como los solidos solubles, la
actividad de agua, el pH, la acidez, la textura y el color. En este estudio se modelo
matematicamente el comportamiento de cada una estas variables con respecto al
tiempo y se pudo determinar que los s6lidos solubles tiene una tendencia explicada
con un modelo de regresion multiplicativo (°BRIX = 11,1719*DIA"0,254109 6
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In(°BRIX) = 2,4134 + 0,254109*In(DIA)), la actividad de agua con un modelo de
regresion reciproco de x (Aw = 1/(1,00826 + 0,000941422*DIA), el pH tiene una
tendencia lineal con respecto al tiempo (pH = 3,19104 + 0,228897*DIA) y la acidez
fue modelada con una ecuacion de regresion de raiz cuadrada de x con respecto al
tiempo (% acidez = 2,11919 - 0,613398*\ (DIA)). Para el ajuste de las variables del
cambio de color en cascara y en pulpa con respecto al tiempo, ambas se modelaron
con una regresion reciproca de X y se obtuvieron las ecuaciones correspondientes,
(AE (Cascara) =43,1395 - 40,5912/DIA'y AE (Pulpa)= 24,1417 - 22,8909/DIA).
En el caso de la textura se observé y se ajustaron modelos lineales tanto para cascara
como para pulpa (TEXTURA CASCARA (Kg.fuerza) = 5,40969 - 0,273272*DIAy
TEXTURA PULPA (Kg.fuerza) = 2,21326 - 0,183696*DIA)
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RESUMEN

El estudio busca explorar la relacion entre familia e intento de suicidio en dos
adolescentes de 14 y 15 afios de edad, residentes en la ciudad de Armenia. El enfoque
utilizado para ir tras esta relacion es el sistémico: la familia como sistema puede
representar, segun los contextos, actores o circunstancias, un factor de riesgo o un
factor protector de suma importancia para el sujeto, toda vez que es constituyente y
reforzador de la personalidad y la conducta. La investigacion de tipo exploratoria,
tiene una orientacion cualitativa, con utilizacion de entrevistas semiestructuradas.
La unidad de analisis es la familia con al menos un adolescente que haya intentado
suicidarse. Se empleo un muestreo cualitativo no probabilistico por oportunidad,
correspondiente a dos familias identificadas y seleccionadas por medio de las
adolescentes atendidas en consulta especializada y con diagndstico clinico. Se
confirman de manera inductiva, entre otras, hipotesis de trabajo que dicen: en las
familias donde no esta presente el padre o su funcion simbolica se da el intento de
suicidio; las dos adolescentes presentan una percepcion negativa de si mismas dentro
del sistema familiar, con un efecto de expansion del negativismo hacia otras esferas
de su vida y se muestra la necesidad de la cohesion familiar en ambos casos.

PALABRAS CLAVES: comportamiento suicida, intento de suicidio, familia,
adolescencia.

Especialista en Familia, Psicéloga, Investigadora Asociada, Grupo de Investigacion en Problematicas Clinicas
y Psicosociales. Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt.
gproblemasclinicos@cue.edu.co

Especialista en Investigacion Social, Docente Investigador, Grupo de Investigacion en Problemdticas Clinicas y
Psicosociales. Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt. laur666@gmail.com

Joven investigadora, Semillero de Investigacion, Grupo de Investigacion en Problematicas Clinicas y Psicosociales.
Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt. gproblemasclinicos@cue.edu.co

Revista de Investigaciones ALETHEIA No. 2 Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt
pp 121 - 147 Armenia Ao 2012 ISSN 2027-9159



TITLE: FAMILY AND ATTEMPTED SUICIDE: A SYSTEMIC
EXAMINATION IN TWO 14 AND 15 YEAR-OLD TEENS IN THE CITY OF
ARMENIA, QUINDIO

ABSTRACT

This study seeks to explore the relationship between family and attempted suicide in
two 14 and 15 year-old adolescents living in Armenia city. The systemic approach
was used to pursue this relationship: the family as a system can represent, depending
on the context, actors or circumstances, a risk factor or a protective factor of great
importance for the individual, since it is constitutive and enhancer of the personality
and behavior. Exploratory research has a qualitative orientation, using semi-
structured interviews. The unit of analysis is the family with at least one adolescent
who has attempted suicide. A qualitative non-probability sampling by opportunity
was used in two families identified and selected through the adolescent girls attending
specialized consultation and with a clinical diagnosis. Working hypothesis, among
others, which are inductively confirmed state: attempted suicide happens in families
where the father or his symbolic function is not present; the two youngsters show a
negative perception of themselves within the family system, with expansion of the
negativity effect into other areas of their lives, and the need for family cohesion is
observed in both cases.

KEYWORDS: suicidal behavior, attempted suicide, family, adolescence.
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INTRODUCCION

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), en el primer Informe Mundial
sobre la Violencia y la Salud en el afio 2003, plantea que, tanto la descripcion del
comportamiento suicida como la terminologia empleada sigue siendo un problema
en muchos paises, de ahi que cualquier ensayo de establecer una correlacion entre
el intento de suicidio y el resultado suele ser problematico, pues “no todos los que
sobreviven a un acto suicida se habian propuesto vivir ni todas las muertes por
suicidio han sido planificadas” (OMS, 2003, 201).

En este informe, la OMS propone la nocion de violencia autoinfligida para referirse
al comportamiento suicida mortal, no mortal y pensamientos suicidas, e incluso a la
automutilacion como otro forma de violencia dirigida contra uno mismo (pero sin
una intencion suicida consciente). Por lo tanto, el “comportamiento suicida varia
en cuanto a los grados, desde solo pensar en quitarse la vida hasta elaborar un plan
para suicidarse y obtener los medios para hacerlo, intentar suicidarse y, finalmente,
llevar a cabo el acto (suicidio consumado)” (OMS, 2003, p. 201). Este estudio se
situa entre lo que la OMS tipifica como comportamiento suicida no mortal, de ahi
que su proposito general sea la exploracion de la relacion entre este tipo y la familia
en casos relacionados con adolescentes.

Para esta organizacion, las investigaciones realizadas muestran que, entre el 40% y
el 60% de las personas que cometen suicidio, han consultado a un médico en el mes
anterior al acto suicida (OMS, 2000, p. 6). En términos porcentuales se plantea una
deficiencia importante en la identificacion de aquellos pacientes que tienen un riesgo
mayor, esta tendencia es visible en paises donde los servicios dispuestos para la
salud mental, no estan disefiados de manera adecuada y no logran cubrir la demanda
en la asistencia de estas poblaciones.

En este sentido, los suicidios y las tentativas de suicidio constituyen un problema
grave de salud publica (MARCELLI, 2007, p. 1-12). Al respecto, los estudios
calculan que “por cada suicidio consumado hay de 8 a 10 intentos, y por cada
intento de suicidio otras 5 u 8 lo pensaron” (MADRIGAL, 2004, p. 3), con una
causa correlativa respecto a disgustos familiares, desesperanza, experiencias de
humillacién, sufrimiento infantil y fracaso escolar, enfermedades graves, depresion
y/o ansiedad, consumo de sustancias psicoactivas, y en general con una precariedad
importante en el manejo de la frustracion, lo cual apunta a dificultades en las
estrategias implementadas para hacer frente a la crisis.

Por su parte, en la adolescencia las operaciones mentales adquieren un mayor valor
cognitivo, por lo que el autocuidado, la implementacion de normas y los procesos
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de modelamiento constituyen elementos para el analisis de la conducta suicida.
Esta problematica en los adolescentes es directamente proporcional a la crisis que
acompana la etapa evolutiva, y debe ser entendida bajo dos aspectos fundamentales
(momento de elegir y momento de urgencia), es decir, la expectativa y las decisiones
ante el futuro (la vida educativa, laboral y afectiva), y en segundo lugar, la crisis de
la adolescencia que emerge con cierto nivel de violencia o urgencia (MANNONI,
1986, p. 17-30) psicosomatica y afectiva, por ello “el suicidio y el intento de suicidio
constituyen las manifestaciones dramaticas del fracaso del sujeto adolescente al
enfrentarse con ese nuevo mundo [...] mientras en otras ocasiones, la adolescencia
comporta el inicio de un trastorno mental grave” (MOYA, 2007, p. 29-33).

Armenia, es una ciudad relativamente reciente, pues no tiene mas de 125 afios de
su fundacion, las investigaciones acerca del tema en lo que respecta al pasado son
insuficientes y las cifras de fuentes oficiales no superan los 25 afios de registro.
Por ejemplo, los datos estadisticos oficiales disponibles, se remontan a 1989 para
el caso del Instituto Seccional de Salud del Quindio (ISSQ) y al afio 1995 para el
INMLCF (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Seccional
Quindio). Tomando por separado estas fuentes, se puede indicar que en la primera se
han registrado aproximadamente unos 560 casos (suicidio consumado) entre el afio
1995 y 2010, mientras que en la Seccional de Salud se registraron 683 casos en el
periodo de tiempo 1989-2008.

Aunque Armenia es una ciudad con altas tasas de suicidios, incluso por encima de las
tasas nacionales y de las tasas de las capitales de Risaralda y Caldas para el contexto
regional, en la actualidad, los diferentes niveles de atencion en salud, no cuentan
ni con el entrenamiento necesario, ni con los instrumentos para la identificacion
temprana de aquellos pacientes que tienen un riesgo mayor de suicidarse.
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De hecho, afirma PEREZ (2002, 321), que “desde su creacién en 1966 el
departamento del Quindio, no cuenta con un sistema estructurado de manera formal
para la atencion de salud mental, ni con una red articulada de servicios en el area.
Mucho menos, dispone de una politica de salud mental en situaciones de desastre ni
de equipos profesionales entrenados para estas eventualidades. A pesar del terremoto
(cuyas secuelas psicosociales a largo plazo pueden ser devastadoras), la situacion
sigue igual”.

Lo cual hace evidente en el contexto regional del Eje cafetero y del Quindio,
incrementar la presencia de profesionales de la psicologia clinica orientados a la
prevencion, diagnostico, tratamiento y seguimiento a las poblaciones mas vulnerables
de la region. Claro que, ademas del terremoto y sus secuelas, es importante resaltar
la crisis econémica del Eje Cafetero de finales de la década de los afos noventa del
siglo pasado, que contribuy6 a la precarizacion del campo y del desarrollo humano
en la region (PNUD-IRDH, 2004), asi como otros factores recientes asociados a
las piramides, al desempleo (con el tercer puesto en el ranking nacional), y a la
inexistencia de politicas publicas en materia de salud mental.

De ahi que esta investigacion pretende realizar un aporte a los estudios acerca de la
relacion entre familia e intento de suicidio en adolescentes, mediante una exploracion
de tipo sistémico, en la ciudad de Armenia.

REFERENCIAS TEORICO-CONCEPTUALES

El comportamiento suicida se entiende como un proceso que se presenta de forma
gradual en personas que buscan atentar contra su vida, dicha gradualidad puede
manifestarse de varias maneras, desde el deseo de morir, pasando por el intento,
hasta el suicidio consumado. Este concepto presenta en términos analiticos varias
dimensiones, que requieren un tratamiento diferenciado, ya que no guardan un orden
cronologico o una secuenciacion radical y lineal, estas dimensiones son: deseo de
morir, representacion suicida e idea suicida (sin método especifico, con método
inespecifico, con método especifico sin planificacion, con método especifico y un
plan suicida).

El “Deseo de Morir”, expresa una frustracion vital asociada a la inconformidad e
insatisfaccion de algunas personas con su estilo de vida actual. Al respecto, frases
como: “la vida no merece la pena vivirla”, “lo que quisiera es morirme”, “para vivir
de esta manera lo mejor es estar muerto”, dan cuenta de dicho deseo y aunque no
son una condicion sine qua non del acto suicida, hay que prestar atencion especial a

su emergencia en el discurso, ya que pueden constituirse en alertas tempranas ante
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un posible desajuste cognitivo, que induzca por su peso emocional la representacion
suicida como salida ante una crisis existencial.

Para el caso de los adolescentes y jovenes, “muchos de los factores causales y
precipitantes de la conducta, intento y consumacion del suicidio, se presentan en
todas las épocas y sociedades” (MADRIGAL, 2004, p. 4), tomando en cuenta que la
idea de muerte es tragica, en una etapa del desarrollo vital en que el cuestionamiento
de la norma y del mundo social, es uno de los elementos principales del sistema de
maduracion psicosocial.

Es importante anotar que en términos subjetivos, prima el paso de la representacion
al acto, es decir, que la expresion “deseo de morir” se constituye en un factor de
riesgo elevado, dado que puede progresar hacia una representacion estructural y
metodologica del acto suicida, dicho avance puede surgir de manera simultanea,
detenerse o avanzar de acuerdo con las experiencias de la persona. Esta representacion
consiste en imagenes mentales del suicidio del propio individuo (imaginarse
ahorcado), que guardan relacion con experiencias de humillacion, de dolor y
autocastigo en los adolescentes, por ello para lograr un acercamiento a esta realidad
hay que analizar el debilitamiento de factores tradicionales (morales, afectivos)
respecto a la educacion y sistema familiar, y las representaciones a las que estan
expuestos los adolescentes actuales, al dotarlos de estrategias inmediatistas como
salidas o contingencias nucleares ante conflictos que requieren de confrontacion,
analisis y resolucion.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que estas imagenes son el resultado de
procesos cognitivos que a menudo complejizan la interpretacion que se tiene de la
realidad, asi la representacion mental puede generar pensamientos automaticos que
se presentan en el suicida de forma visual (imagen de muerte) y verbal (“me quiero
matar”), quiza por ello, en la sobre elaboracion de estas ideas, concurren también
actos mentales en el orden de lo obsesivo y depresivo, estados en los que la cognicion
elabora “creencias” o ideas absolutas con base en las vivencias conflictivas. Este
accionar es frecuente en los adolescentes, quienes con facilidad logran identificar
métodos y elaboran planes suicidas con una mayor especificidad.

Este aspecto cognitivo del acto suicida fue expuesto por BECK (1964), al considerar
“que tanto las emociones como las conductas de las personas estan influidas por la
percepcion que tienen de los eventos”, y en las personas con condiciones alteradas de
conciencia, se construyen habitualmente en el orden de lo traumatico. El argumento
postula la idea que, no es la situacion la que establece un tipo se sentir particular, sino
la forma como se interpreta, piensa y elabora la situacion conflictiva (ELLIS, 1962;
BECK, 1964), por lo que del acto suicida deviene un flujo anormal de la percepcion
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de los eventos, que causaria por si mismo un sistema de distorsiones cognitivas, cuya
razon cognitiva propiciaria un falseamiento de los eventos, al aumentar o disminuir
su efecto morbido.

Al respecto, PEREZ (s.f) identifica cuatro tipos de ideacién suicida: primero, la
idea suicida sin método especifico: “no sé como, pero lo voy a hacer”; segundo, la
idea suicida con método inespecifico o indeterminado, en ella la persona expone sus
deseos de morir: “de cualquier forma, ahorcandome, quemandome, pegandome un
balazo”, lo importante en esta fase es la representacion que se tiene del hecho; tercero,
la idea suicida con método especifico no planificado, en esta etapa la persona desea
suicidarse y ha elegido un método determinado para llevarlo a cabo, pero aun no ha
ideado en qué momento lo va a hacer real, en qué espacio o cuales son las posibles
precauciones que ha de tomar para no ser descubierto y cumplir con sus propositos
auto liticos; y, cuarto, plan suicida o idea suicida planificada, en esta etapa aumenta
el deseo de suicidarse, y la persona elige un método definitivo y mortal, especifica
el lugar, el momento oportuno, y le da volumen a los motivos que sustentan dicha
decision, esta etapa es la mas peligrosa de todas y puede darse tanto en un estado
depresivo mayor como en una fase melancélica, mixta, maniaca o hipomaniaca.

Cabe agregar, que en ocasiones la persona tiene una motivacion diferente a la de
acabar con su vida y sus fines se aproximan mas al hecho de comunicar una situacion,
de llamar la atencion sobre una circunstancia en relacion a su propio comportamiento,
o hacia determinadas personas con las que tiene alglin lazo afectivo y desea generar
cierto tipo de respuesta. En esta direccion, MOYA (2007) afirma que, el acto suicida
tiene a menudo las caracteristicas de un acto impulsivo, es decir, un acto que fue
escasamente reflexionado por el adolescente y que aparece en el contexto de un
conflicto familiar o de pareja, cuyas expresiones clinicas van desde la irritabilidad, la
agitacion, el comportamiento amenazador hasta la demostracion analogica y digital
a través del lenguaje del deseo de morir.

Dentro del comportamiento suicida se contempla esta situacién que se conoce
como amenaza suicida, que “consiste en la insinuacion o afirmacion verbal de las
intenciones suicidas, expresada por lo general ante personas cercanas o vinculadas
a la vida del sujeto y que haran lo posible por impedirlo. Debe considerarse como
una peticion de ayuda” (PEREZ, s.f)). De manera similar, el gesto suicida como
otra dimension, se entiende como el ademan de realizar un acto suicida. Mientras la
amenaza es verbal, el gesto suicida incluye el acto, que por lo general no conlleva
lesiones de relevancia para el sujeto, pero que hay que considerar de forma seria,
pues de fondo revela un problema que requiere atencion.
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En un grado mayor esta el intento suicida, mayor en tanto que el sujeto tiene una idea
elaborada y planificada, frente al resultado esperado que es la muerte. Esta dimension
también es conocida de otras formas como: parasuicidio (en Europa), tentativa
de suicidio (en EEUU), intento de autoeliminacioén o autolesion intencionada. En
términos generales, el intento de suicidio, es aquel acto sin resultado de muerte en el
cual un sujeto deliberadamente, se hace dafio a si mismo.

Por su parte, la familia como sistema puede representar, segun los contextos, actores
o circunstancias, un factor de riesgo o un factor protector de suma importancia para
el sujeto, toda vez que es constituyente y reforzador de la personalidad y la conducta,
siendo entonces el sistema donde es posible evidenciar las causas y los efectos del
comportamiento suicida.

La importancia de la familia es un tema que se ha desarrollado de manera amplia
por las Ciencias Sociales, en especial por la Psicologia desde sus diversos enfoques
o modelos (psicoanalitico, comportamental, cognitivo, humanista y sistémico), en
los que coinciden las relaciones familiares como factores determinantes para la
formacion de la personalidad en el individuo.

El enfoque que quiza tiene mayores aportes sobre los temas de familia es el sistémico,
el cual inici6 por medio de la Teoria General de los Sistemas propuesta por el bidlogo
BERTALANFFY, en la cual concibe una explicacion de la vida y la naturaleza como
la de un complejo sistema, sujeto a interacciones y dinamicas; esta teoria fue ampliada
por MATURANA, bidlogo Chileno, quien ademas brinda algunos aportes sobre las
relaciones familiares e interpersonales. De manera posterior, la Teoria General de los
Sistemas fue desarrollada y aplicada en la terapia familiar desde diversas escuelas,
entre ellas, la Terapia Familiar Estructural de MINUCHIN, el Modelo de Palo Alto,
la Escuela de Milan y la Terapia Narrativa como las mas representativas.

Dentro de los conceptos que explican la influencia de las relaciones familiares en
la personalidad y el comportamiento del individuo, estd el de sistema familiar.
Para MINUCHIN “La familia es un grupo de personas unidas emocionalmente y/o
por lazos de sangre, que han vivido juntos el tiempo suficiente como para haber
desarrollado patrones de interaccion e historias que explican y justifican tales
patrones. En sus interacciones moldeadas por el otro, los miembros de la familia
se construyen entre si” (MINUCHIN, 1998), es decir, que es en la familia donde se
establecen los vinculos emocionales mas fuertes y la transmision de todas las normas,
valores y creencias que forman parte de nuestra personalidad. “La construccion
complementaria de los miembros familiares requiere largos periodos de negociacion,
compromiso, reorganizacion y competicion” (MINUCHIN, 1998).
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La familia actual presenta transformaciones debido a la influencia que tiene el
sistema cultural, social, politico, econémico y legal en el sistema familiar y aunque
en varias instituciones se hable de la crisis familiar, provocado por el cambio en el
modelo tradicional de familia, lo que se puede evidenciar es una transformacion de
la familia, dando cabida a diferentes tipologias, que no impiden por tanto que se
formen los vinculos emocionales y las historias a las que se refiere MINUCHIN en
su definicion.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de la familia no esta en la forma o en su
tipologia sino en las relaciones familiares, en las dinamicas o patrones de interaccion
que se establecen en su interior y que posibilitan la transmisioén de normas y valores
que preparan al sujeto para actuar en una determinada sociedad. “La familia es
un medio flexible y atenuante que limita y que contiene, y al mismo tiempo que
sirve de traduccion de los impulsos de un mundo interno cadtico, a uno mas claro y
significativo y de los estimulos masivos de una sociedad incomprensible a un mundo
mas organizado. Es la linea de continuidad entre nifio y adulto y el mejor medio de
comunicacién entre dos o mas generaciones” (ESTRADA, 1997).

La estructura familiar es un sistema que impone el observador para darle marco y
visibilizar el funcionamiento familiar. “El concepto de estructura familiar trata algunos
universales de la vida familiar, cuestiones de pertenencia y lealtad, de proximidad,
de exclusion y abandono, de poder, de agresion tal y como son reflejadas en la
formacion del subsistema, la permeabilidad de los limites, la afiliacion y la coalicion
(MINUCHIN, 1998). Se puede afirmar que aquellos patrones de interaccion familiar
que posibiliten espacios de crecimiento y de contencion del individuo, constituyen
un significativo factor protector para el sano desarrollo del individuo y su interaccion
con el macrosistema social y lo contrario, patrones de interaccion que se vuelven
desadaptativos, constituye un gran factor de riesgo para la inmersion del sujeto en
la sociedad.

Para MINUCHIN, “Las familias son sistemas complejos compuestos por sujetos que
necesariamente ven el mundo desde sus propias perspectivas y que para resolver el
conflicto que genera la tension entre el sentido de pertenencia y autonomia existe
siempre la negociacion; sin embargo, “en algunas ocasiones cuando los miembros de
la familia se encuentran en desacuerdos irresolubles se organizan jerarquicamente,
empleando la autoridad como un medio para zanjar la cuestion” (MINUCHIN,
1998). La jerarquia puede ser 1til en determinados momentos pero en ocasiones,
cuando se vuelve una dinamica rigida, en la que impera la imposicion, puede generar
una dinamica disfuncional en las relacionales familiares e impedir el sano desarrollo
de la personalidad del individuo.
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LINARES (2002) define la triangulacion, la deprivacion y la caotizacion como las
modalidades de maltrato psicoldgico que se pueden dar en las familias, en lo que
respecta a los patrones de interaccion disfuncionales entre padres e hijos y a las
consecuencias sobre la salud mental de los mismos. Al respecto de la triangulacion
MINUCHIN expone que “... implica la incorporacion de los hijos o de alguno de ellos
ajuegos relacionales de los padres, fendmeno que se puede producir mediante alguna
modalidad de alianza transgeneracional” (MINUCHIN, 1974). La triangulacion se
posibilita en familias donde la funcion de parentalidad se cumple manifestandose en
un interés por los hijos, pero el conflicto conyugal se percibe tan irresoluble que los
padres terminan involucrando los hijos en el conflicto conyugal, como una forma de
desplazamiento.

En ocasiones el conflicto marital no es la fuente primaria de los problemas en la familia
y el desinterés o descuido por los hijos empieza a manifestarse, posibilitandose en
este caso la deprivacion, pues la funcidén parental se desdibuja o no se asume. Asi
también puede identificarse en el sistema familiar un fracaso simultaneo de la funcion
conyugal y de las funciones parentales y que se denomina Caos Relacional: “Se da
cuando los padres naufragan como tales y también como pareja, creando una situacion
relacional tremendamente confusa. Los hijos vagan casi que abandonados a su
suerte y esta es la caracteristica de las familias que llamamos “Multiproblematicas”,
asociadas a la aparicion de diversos trastornos mentales” (LINARES, 2002).

Cada una de estas modalidades de maltrato en los patrones de interaccion de la
familia, ya sea de triangulacion (manipulatoria, desconfirmadora 6 equivoca), o de
deprivacion (hipersociable o hiposociable) y con mayor fuerza el caos relacional, se
asocian a la aparicion de trastornos mentales o conductas desadaptativas en los hijos,
constituyéndose asi en un factor de riesgo determinante para la salud mental de los
mismos.

La dinamica familiar que mas se relaciona con la conducta suicida se da en la
deprivacion, donde la condicion principal que se evidencia es el descuido o el
desinterés percibido por los hijos al respecto de sus padres y que se puede presentar
con dos modalidades que se mencionaron en el parrafo anterior: En La deprivacion
hipersociable, “los padres supeditan la valoracidn, ingrediente fundamental de la
nutricion relacional, a una imposible respuesta satisfactoria a las desmesuradas
exigencias que plantean, con el resultado de una profunda descalificacion del hijo.
Sin embargo, de forma simultanea, la presion revierte sobre la sociabilizacion que
experimenta un desarrollo excesivo. Descalificado pero impedido de rebelarse,
esclavo del “qué dirdn” y del “aqui no pasa nada”, el hijo crecido en ese ambiente
relacional puede verse impelido al suicidio como unica via de escape. La
psicopatologia asociada con esta modalidad de deprivacion es la depresion mayor y
el comportamiento suicida” (LINARES, 2002).
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En Colombia, la transformacion de la familia y los cambios que presupone, se han
instaurado en un contexto donde hay multiplicidad de factores sociales que influyen
en la familia y que la invaden y la distorsionan. La familia es permeable frente a la
corrupcion, los altos indices de pobreza, el desempleo, la violencia socio-politica, el
narcotrafico y la falta de educacion. Esta permeabilidad del sistema impide muchas
veces que la familia logre sus objetivos de propiciar el espacio de crecimiento integral
de sus miembros, lo que afecta la comunicacion y formacion de vinculos afectivos,
propiciando que el sistema se vuelva muy rigido hacia adentro y se vuelque hacia
afuera, permitiendo la influencia de pares y otros sistemas que pueden afectar el sano
desarrollo de la personalidad, en especial los nifos, nifias y adolescentes. Lo anterior
se puede ver reflejado en los altos indices de enfermedad mental: trastornos afectivos
y de ansiedad, y el considerable aumento del comportamiento suicida: de acuerdo
a las estadisticas analizadas, la poblacion mas afectada por esta problematica es la
poblacién joven, en el caso particular del departamento del Quindio.

Con los aportes de LINARES, se resalta que varios de los problemas de los jovenes
estan entrelazados y son inseparables del sistema familiar, por lo tanto, la necesidad
de analizar las dinamicas y patrones interaccionales que se pueden evidenciar en las
familias del joven con comportamiento suicida. SEIDEN citado por WALKER en
1983, puntualiza que: “Estudios tras estudios muestran que las vidas familiares de
los nifios suicidas se caracterizan por ser disruptivas o cadticas. Cuando un sistema
familiar es tumultuoso, uno de sus miembros de forma frecuente se convierte en el
portavoz identificado del conflicto familiar y muy a menudo es el adolescente quien
asume este rol y muchos de ellos intentan resolver sus conflictos emocionales a
través de la conducta suicida. Un intento suicida nunca es un acto aislado y carente de
significado, mas bien es un acto de desesperacion de una persona joven que cree que
su unica forma efectiva de expresion y comunicacion es autodestruirse” (WALKER,
1983, traduccion libre MARGARITA SALDARRIAGA).

La etapa de adolescencia supone una seric de cambios fisicos, cognitivos,
emocionales, familiares y sociales, que se presentan en algunos casos de manera
abrupta y en otros, progresiva, lo cual la convierte en una etapa vulnerable para el
ser humano, en términos de adaptacion. PAPALIA, OLDS y FELDMAN (2009)
coinciden en que la etapa de la adolescencia va de los 13 a los 20 afios, y que a lo
largo de este periodo de tiempo es donde se inician los cambios que culminan en el
desarrollo adulto.

La depresion puede iniciarse en cualquier etapa del ciclo vital, pero sorprende ver
el aumento en la frecuencia de casos de adolescentes que desarrollan este trastorno.
Ultimamente es habitual ver en los adolescentes la pérdida de placer en actividades,
la desesperanza, el retardo psicomotor, las alteraciones de suefio (insomnio o
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hipersomnio), cambios en el peso y uso de drogas. Con regularidad se observa
un alejamiento de los padres que lleva en algunos casos a sumergirse en fantasias
suicidas, y con respecto a esto, CHARLES FISHMAN uno de los pioneros en terapia
familiar afirma en relacion al suicidio en adolescentes, que “uno de los factores mas
importantes en el suicidio son las malas relaciones existentes con los padres y los
conflictos familiares que impiden que se establezcan las relaciones y modelos propios
que le permitiran al adolescente enfrentar los problemas y tensiones asociadas con la
etapa por la cual atraviesan” (FISHMAN, 1990, p.198-199).

Otros investigadores han comprobado que la tension familiar en especial la resultante
del conflicto marital y entre padre e hijo, es un factor clave en las tendencias suicidas
en los adolescentes. Segun JOSEPH SABATTH (1969), los adolescentes que
intentan suicidarse tienden a percibir sus conflictos familiares como prolongados
y extremos, manifiestan que sus hogares estan dominados por peleas frecuentes,
malestar, desorganizacion social y emocional, hay un agudo resentimiento hacia los
padres o cuidadores.

En la etapa de la adolescencia, a pesar del evidente crecimiento, al parecer aun se
evidencia una inmadurez de tipo cognitivo y emocional en el adolescente, lo cual lo
hace mas sensible a comportamientos de tipo impulsivo, a la adopcion de conductas
de riesgo y a la dificultad para proyectarse hacia el futuro. Para el psicologo
DAVID ELKIND, “tal comportamiento se deriva de los intentos inexpertos de los
adolescentes para utilizar el pensamiento de las operaciones formales que describe
Piaget” (ELKIND, 1998, citado por PAPALIA et als., 2009 p. 492). De manera
similar ELKIND (1998), plantea que esta inmadurez del pensamiento se manifiesta
en 6 maneras caracteristicas: idealismo y tendencia a la critica, tendencia a discutir,
indecision, aparente hipocresia, autoconciencia y suposicion de la singularidad e
invulnerabilidad. Estos factores que describe el autor, explican de alguna manera,
la forma en que los adolescentes procesan las situaciones que estan vivenciando,
siendo mas permeables a los conflictos familiares dependiendo de las caracteristicas
de las relaciones familiares.

En cuanto al desarrollo psicosocial ERIKSON (1968) (citado por PAPALIA et als.,
2009), plantea que la mayor tarea de los adolescentes es conseguir la identidad del
yo, que se define como la consecuencia de saber quién es uno mismo y hacia donde
va. ERIKSON describia la lucha normal del adolescente con identidad frente a una
confusion de roles. La identidad es un sentimiento de seguridad sobre si mismo
y la confusion se da por la imposibilidad de desarrollar un self cohesionado o
autoconsciente. Y por eso, tal como lo menciona FISCHMAN: “Una familia inestable
puede dificultar el manejo de las tensiones externas por parte del adolescente,
haciendo que las perciba como mas catastroficas de lo que en realidad son. Una
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falta de coherencia en el contexto familiar puede producir la contradiccion y la
desesperacion incontrolable que caracteriza al adolescente deprimido en transicion
al suicidio” (FISCHMAN, 1990, p. 198-199).

Por lo anterior, se plantea que no hay una época en la familia que requiera tanta
estabilidad como, durante la adolescencia de alguno de sus miembros. El joven
necesita la seguridad de la familia, pero los padres no pueden dar ese apoyo, si €l los
vive como frustradores de su crecimiento e independencia, o si estan en crisis vital o
de pareja. Los jovenes necesitan relaciones sensibles y flexibles con adultos, que los
padres confien en ellos porque ellos no siempre confian en si mismos.

METODOLOGICA

Este estudio busco explorar las relaciones existentes entre las categorias de sistema
familiar (estructura y dinamica) e intento de suicidio, en familias con adolescentes
que han intentado quitarse la vida. Esta investigacion es tipo exploratoria y algunas
de las razones que la sustentan son: el abordaje de un problema poco estudiado en el
contexto local; la importancia de preparar y abonar el terreno para nuevos estudios
y la necesidad de identificar conceptos promisorios, que coadyuven en el disefio de
estrategias preventivas.

El enfoque de investigacion es cualitativo, el cual permite que el investigador
como parte del mundo social que estudia, se convierta él mismo en instrumento de
investigacion. Bajo este enfoque se supera la dicotomia entre sujeto investigador y
objeto investigado, en tanto que el otro como sujeto dindmico expresa sus propias
perspectivas y representaciones de la realidad social, y el investigador como sujeto
posicionado en el mundo, permea desde alli su conocimiento de dicha realidad. En
este sentido, el caracter flexible y multiciclico del enfoque cualitativo (SANDOVAL,
1997), exige que dichas categorias y sus posibles relaciones sean exploradas a partir
de la subjetividad e intersubjetividad de los integrantes de las familias, asi como de
la construccidn de sentido, elaborado desde dentro.

Se precisa que la investigacion de estudios de caso cualitativo puede incluir tanto
estudios de un solo caso como de multiples casos. El caso en estudio puede ser una
cultura, una sociedad, una comunidad, una subcultura, una organizacién, un grupo
o fenémenos tales como creencias, practicas o interacciones, asi como cualquier
aspecto de la existencia humana (SANDOVAL, 1997). La investigacion sigue este
tipo de disefio, dado que, busco por medio de una indagacion empirica, explorar un
fenémeno contemporaneo, como es el intento de suicidio en los adolescentes, dentro
de su contexto real de existencia, en funcidn de identificar las relaciones existentes
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entre la emergencia de este fendmeno y el funcionamiento del sistema familiar, asi
como las diferentes fuentes de evidencia que fueron usadas (YIN, 1985, p.23).

Para la recoleccion de los datos de la investigacion, se utilizaron técnicas como la
observacion participante, la entrevista semiestructurada e instrumentos de evaluacion
como el genograma y el cuestionario APGAR Familiar.

La unidad de analisis estd compuesta por dos familias con al menos la presencia
de un adolescente que intento suicidarse. Para la seleccion de las unidades de
analisis se empleo un muestreo no probabilistico por oportunidad, es decir, que las
familias fueron identificas y seleccionadas, por medio de los adolescentes que fueron
atendidos en consulta especializada y cuyo diagnostico indico intento de suicidio
(SAMPIERI, et als., 20011).

RESULTADOS Y DISCUSION

Sujeto A: Mujer de 14 afios de edad.

Dentro de las principales caracteristicas estan: la familia reside en uno de los
proyectos de vivienda de la reconstruccion de estrato uno y es una familia extensa,
compuesta por seis miembros (padre, madre, tres hijos y la abuela paterna), como
puede observarse en la tabla 1.

Estado

Miembros Edad civil Escolaridad
Padre 45 Casado Primaria incompleta
Madre 42 Casada Primaria completa

Universidad
Hija 22 Soltera incompleta
Hija 14 Soltera Secundaria incompleta
Hija 11 Soltera Primaria completa
Abuela
paterna 67 Separada | Primaria incompleta

La familia del sujeto A, es un sistema complejo compuesto por miembros que ven
el mundo desde sus propias perspectivas. Existen dos situaciones del sujeto que
tienen relevancia para la opinion, juicio y percepcion de sus familiares, estos son:
la relacion de noviazgo (Hombre: 22 afios edad) y los cinco intentos de suicidio o
conductas autodestructivas.
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Los miembros de la familia tienen opiniones encontradas cuando tratan de explicar
los intentos suicidas de la adolescente, como afirma MINUCHIN (1998), estos
desacuerdos son organizados de forma jerarquica, haciendo uso de la autoridad
como un medio para zanjar la cuestion. En este caso parece que la autoridad ante
estos hechos recae en la madre (42 afios edad) del sujeto, mientras el padre (44 afios
de edad) se asombra de lo que pasa, pues la mayor parte del tiempo esta por fuera
debido a su trabajo. Es necesario mencionar, que en esta familia hay entropia, la cual
se relaciona con la tendencia natural de las personas o integrantes del nticleo familiar
a caer en un estado de neutralidad expresiva. Los sistemas familiares tienden a buscar
su estado mas estable, un estado mas simétrico, y el mayor exponente de simetria es
la inexpresion de juicios, opiniones, percepciones, sentimientos o emociones.

Existe un conflicto que genera la tension entre la relacion de la adolescente con su
novio, ademas de la dependencia afectiva que influye en la autoimagen, autoestima y
busqueda de la autonomia. La dinamica familiar que mas se relaciona con la conducta
suicida de la adolescente, se da en la deprivacion, como condicién principal para
evidenciar el posible descuido o desinterés percibido por la adolescente respecto de
sus padres.

La adolescencia del sujeto A, esta estrechamente asociada a cambios psicosociales
referidos a la adaptacion e integracion de una nueva estructura corporal y mental.
Esta adolescente esta empezando una de las tareas mas importantes de esta etapa, que
consiste en la busqueda de autonomia, la cual se ve distorsionada por la relacion con
su novio, dado que la adolescente estd pasando por un momento de enamoramiento,
en el cual se han generado sentimientos, pensamientos y conductas de dependencia
hacia su pareja.

“Novio: ese dia a ella no le gusto algo que yo le decia que lo corrigiera, no le gusto
y se puso malgeniada, me dijo que le prestara el baiio y yo estaba durmiendo, cuando
la escuche fue llorando y entonces yo fui y tenia ahi el rayon y la cuchilla”.

“Sujeto A: yo no lo llame, no me acuerdo, bueno si entonces yo baje y entonces fui
v por la ventana hable con él y entonces yo le dije: ;quiere estar mas conmigo? Y
entonces él me dijo: no, yo no quiero estar mas con usted, entonces yo me llené de
motivos, yo no sé, yo me acorde de todo lo malo y ya no... y le dije, ya, mejor dicho y
sali como una loca entonces pedi plata prestada y compré una cuchilla”.

Desde una perspectiva sistémica, la adolescencia del sujeto A estd generando una
perturbacion que afecta al sistema familiar. Las posibles dificultades de la relacion
de pareja entre padres que sufre esta familia, repercuten en la adolescente que tienden
a deprimirse, lo que puede ocasionar conflictos matrimoniales a partir del manejo
de su hija.
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La adolescencia del sujeto A, es un proceso que se debe afrontar de manera
participativa por todos los integrantes de la familia. El incidente de la adolescente ha
transformado el conjunto de interacciones del grupo familiar, originando un nuevo
sistema de relaciones, que demanda negociaciones y reacomodos. Estos cambios se
presentan de forma critica, como se estan dando, es parte de la “adolescencia normal”.
Esta crisis genera incertidumbres, modifica las relaciones que antes funcionaban y
obligan a nuevos comportamientos de cada miembro.

Esta transicion de la adolescencia del sujeto A, no ha sido afrontada de la manera
adecuada, sistémicamente hablado, la adolescencia es un proceso que hay que
abordar de manera familiar. La relacion de pareja con su novio, no ha sido guiada
por los padres, lo cual ha desencadenado en los intentos de suicidio o conductas
autodestructivas. Esta situacion ha generado un estrés familiar y se ha dado un
desequilibrio entre las demandas y los recursos disponibles para afrontar las causas,
las conductas suicidas y las consecuencias que mantiene dicho feedback.

Ante este particular, la familia se encuentra en la tarea de sincronizar dos fuertes
movimientos antagonicos: por una parte la tendencia a ajustar su rol a la nueva
situacion, de modo que los cambios permitan la continuidad del grupo familiar con
su dinamica estable y por otro lado, dentro de esta familia la cesion de autonomia
de la adolescente y la demanda de responsabilidad por parte de su padres en cuanto
a su autocuidado, es lo que ha generado discrepancias en las relaciones del sujeto A
con la madre y la abuela por una parte, y una decepcioén e impotencia del padre por
lo que esta sucediendo. Estos cinco intentos de suicidio de la adolescente, plantea
una problematica en la que hay que crear nuevas reglas. La adolescente ha logrado
centrar la atencion de sus padres, de sus hermanas y de su abuela.

En el caso del novio este parece estar siendo reforzado, porque ¢l se da cuenta
indirectamente que los intentos de suicidio estan siendo provocados por €él. Al mismo
tiempo esta situacion conlleva a que haya un compromiso mayor con su relacion.
Por lo tanto, a manera de hipdtesis de trabajo, el intento de suicidio en adolescentes
esta relacionado con familias donde no esta presente el padre o su funcion. En este
caso el padre esta presente fisicamente y responde en términos econdmicos con su
familia, pero parece estar ausente en su funcion simbdlica. Hay un hecho particular
en relacion a este tema: uno de los episodios suicidas graves, se presentd un dia que
el padre se quedo en la casa a descansar dos o tres dias.

Padre de la adolescente: a mi el susto que me pego muy fuerte fue...

Madpre de la adolescente: ;la ultima vez?

Padre de la adolescente: la ultima vez, si porque yo ese lunes si estaba aqui en la
casa y precisamente queria descansar como dos dias o tres que tenia libres cuando
ese susto tan horrible.
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En este caso emerge otra hipotesis de trabajo, asi: el intento de suicidio se presenta
en familias donde la jerarquia es disfuncional y recae en la adolescente. Al parecer en
esta familia existe una “supuesta jerarquia”, su padre, madre y dentro esta jerarquia
entra la abuela. Al parecer el padre cumple con su funcion econdomica, pero descarga
la responsabilidad en su esposa. La comunicacion y comprension entre padre y madre
parece ser no adecuada debido a que no hablan constantemente de los problemas de
sus hijos, el padre cree que la madre soluciona las dificultades familiares cotidianas.
Es necesario reconocer el papel de la abuela en esa supuesta jerarquia.

Abuela de la adolescente: el papa estaba trabajando y yo no lo quise llamar hasta
por la tarde que llego, yo no lo quise llamar y yo ya habia ido para la clinica con
ella y todo, ya él cuando llego aca le dijeron, no lo quise llamar, no me gusta decirle
cosas asi a él.

Entrevistador: ;y por qué?

Abuela de la adolescente: no sé, como que no me da... porque él siempre trabaja por
fincas y todo, entonces me da como miedo hacerlo venir a la carrera, no le digo las
cosas a él, entonces él se dio cuenta cuando Illego aqui y ya él me llamo por la tarde,
me llamo a la clinica y le dije que ella estaba aqui... yo le dije a él.

La anterior hipdtesis se puede complementar, diciendo que en esta familia los limites
son tan rigidos que no permiten la comunicacién entre los miembros, haciéndolos
mas vulnerables al suicidio. En otras situaciones reflejadas en la entrevista también
parece darse, pero en menor grado la idea que afirma que si los limites son tan
difusos que no se permite la diferenciacion, se activan procesos de identificacion que
llevan al adolescente al suicidio. En relacion con la negociacion familiar se incluye
o no a la adolescente. Existen coaliciones entre los miembros del sistema familiar
que anulan a la adolescente.

Al proceso de ideacion e intento suicida del sujeto A, se vincula un malestar
emocional considerado como un concepto que rebasa la polaridad de enfermedad—
salud, y este malestar termina siendo organizador de la realidad de su subjetividad
y particularidad. El malestar emocional de la adolescente esta relacionado con su
novio, pero este malestar es la generalizacion de la problematica o relaciéon con su
padre, es decir la ausencia en la dinamica familiar. Esto ha generado que el sujeto
A no tenga mecanismos de afrontamiento frente a las dificultades que tiene con su
novio, la inseguridad, su relacion de dependencia, celos, entre otras dificultades.

Los indicadores del malestar emocional que siente la adolescente son los niveles de
depresion que hasta ciertos limites son “normales” en la adolescencia, pero en este
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caso, otro indicador se une y es la ideacion suicida, la idea de perder la vida como
solucion, como evitacion a las dificultades, a la inseguridad, al miedo.

La respuesta de esta familia frente a esta situacién de malestar emocional, depresion,
ideacion suicida, pueden estar asociados a que la adolescente cometa los intentos
suicidas. La respuesta de la madre y el padre frente a la situacion es la “resignacion”.

Entrevistador: usted sintio las primeras veces rabia jya después que sintio? Usted me
hablaba ahora como de qué impotencia, pero dijo otra palabra...resignacion
Padpre: si, ya nos resignamos

Entrevistador: ;Por qué resignacion?

Padre: si porque pues al ver todo, toda esa, todo lo que estaba pasando ya como que
se resigna uno serd a vivir la vida asi...

Madpre: yo creo que él llama eso resignacion pero no es resignacion porque siempre
es preocupado, no es resignacion, ¢l lo llama asi pero no es resignacion, esta es
preocupado, uno cuando esta resignado no esta preocupando siempre por la persona
v no esta pendiente de llamarla... no...

Malestar
Emocional .
Depresion

Resignacion Padres Ideacion suicida

Intento Suicida
Figura 1. Bucle de informacion.

Este bucle es aceptado por el sistema familiar cuando la Hermana menor afirma: “es
como que asume la situacion, osea, simplemente la vive, ah estd pasando entonces
la vive”. El padre reafirma diciendo “si, ya se pone a vivir uno en esa situacion,
porque de todas maneras uno ya claro que en el trabajo da mas poco rendimiento, ya
uno no se concentra bien porque es a toda hora pensando en eso, ya no come bien,
no duerme, todo eso...” La madre a continuacion mantiene lo dicho pero con otro
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sentido y significado “entonces no es resignacion, él lo llama resignacion pero no
es... es como que él se da a la idea de que vamos a hacer, que hay que dejarla alla
hasta que el médico mire haber que se va hacer, pero no es resignacion, no.” En el
bucle de informacion aparece un componente que es la depresion, que conlleva a la
ideacion suicida, en este punto es donde se retoma el planteamiento de BECK.

Sujeto B: (mujer 15 afios de edad)

Las caracteristicas mas importantes pueden observarse en la tabla 2, asi:

Estado
Miembros Edad civil Escolaridad
Madre 32 Separada | Técnico
Hija 15 Soltera Secundaria incompleta
Padre
(ausente) 44 Separado | Primaria completa

Este sistema familiar esta dividido por la separacion de los padres, porque presenta
dos subestructuras. La estructura familiar materna y la estructura familiar paterna.
Esta division ha generado una insatisfaccion por parte del sujeto B con la compafiera
sentimental actual de su padre. La adolescente, considera esto una decepcion, en
la entrevista manifiesta ante la pregunta: “;Qué hay del papa de la adolescente?”,
contesta: “decepciones dos veces” se contra pregunta ;Por qué? ;Qué paso?, el
sujeto B contesta: “no pues que una de las que tiene, pues que ya le dio casa y a
nosotras no nos ha dado casa.”

Hay que considerar que la percepcion de la adolescente esta influencia por su
familia... Porque ella menciona posteriormente a lo dicho:

mi familia me cuenta, porque ya él se la presento a toda la familia, le compro muebles,
bueno si, que la casa es hermosa, pues no se la dio a ella, sino que ellos dos ya viven
alla y que ya mantiene mas con la familia de la novia que con la de nosotros, y pues
si, que se iban a casar y pues él no me dice nada a mi y yo me doy cuenta es por boca
de otras personas...”

La division familiar se encuentra asociada a estados de agresividad y agresion.
Agresividad porque el sujeto B se estd sintiendo atacada al perder proteccion de
su padre, la opcion de una casa, de alimentacion y otras consecuencias secundarias
derivadas de estas, reacciones muy instintivas propias de cualquier organismo
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superior bioldgicamente hablando. Pero el otro componente que se nota es el de
agresion, ya no es una reaccion natural, sino, una respuesta mediada por la intencion
de hacer dafio.

Entrevistador: ;Qué tipo de pensamientos?

Sujeto B: no, sino que es que por ella medio la rabia y todo, yo lo que queria es como
que la mataran, porque es que yo en Medellin tengo amigos asi (gatilleros) y entonces
ellos siempre me han dicho que yo puedo contar con ellos para lo que sea y yo llegué
al punto de llamar a mi amigo y yo lo llamé pero después me arrepenti y yo le dije:
no, ya no le haga nada, y él me dijo: pero que tiene, normal, una mds una menos que
importa, yo le hago el favor y mds con usted, no importa, y yo: no, ya no, pero si se
me pasan como jay! como de matarla, como picarla yo misma y mandarla a la casa,
mejor dicho...

Al parecer esa energia violenta que ella siente hacia la pareja de su padre se esté
retroinvirtiendo sobre la misma, como culpable indirecta de la separacion de los
padres o como posible mediadora. Estos factores explican de alguna manera, la
forma en que la adolescente procesa las situaciones que estan vivenciando, con
mayor permeabilidad a los conflictos familiares dependiendo de las caracteristicas
de las relaciones familiares.

De acuerdo con la hipotesis de trabajo, relacionada con la ausencia de un padre
simbdlico y el intento de suicidio en adolescente parece cumplirse en este caso, lo
cual se expresa en el siguiente fragmento seglin la vision y perspectiva del sujeto B:
“no, mi papa era viajando y yo no tenia el apoyo de él, como para decir: mami no
se ponga asi, pidale disculpas a su mamd, no, y mi mama no me hablaba, entonces
quedaba como sola.”

Ademas en unas de las dificultades que se presentd entre madre e hija, por la pérdida
de unos objetos de trabajo y de evaluacion, la madre decide utilizar una técnica
para castigarla: ignorandola. En lo conductual la deprivacion afectiva se da mediante
una técnica de time out parcial, con un efecto negativo en personas que han sufrido
ausencias afectivas como en el caso del sujeto de estudio.

Madre de la adolescente: “ella me ocultaba y no quiso, y casi se me tira la nota, al
otro dia entonces a mi me dio mucha rabia que yo le pague fue con la indiferencia,
fue tanta la impotencia de que yo no sabia ni que hacer de la rabia, entonces yo no
le volvi a hablar esos dias, me levantaba, la despachaba normal, pero no le hablaba,
entonces a ella le da muy duro eso ,cuando uno la ignora para ella es pues como algo
muy fuerte...”
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La sensacion de abandono por parte del padre y en este caso por parte de la madre
propicia un sentimiento de no ser necesaria para sus seres queridos, sus progenitores;
sensacion y percepcion que genera distorsion cognitiva.

Las parejas que se divorcian deben reorganizar sus relaciones durante la separacion y
después de ella. Deben hacer frente a toda una gama de sentimientos (de pérdida, de
ira, culpa, alivio, entre otras) deben conservar o recuperar su confianza en si mismos,
en que podra entender las necesidades de su hija sin la ayuda de su ex conyuge y
seran también capaces de sobre llevar los errores que se cometen inevitablemente
durante el proceso de reorganizacion familiar. Tanto la pareja como los hijos deben
modificar sus relaciones con las redes sociales.

La familia de la adolescente después de la separacion, se tuvo que adaptar a un
cambio radical en su posicion socioecondmica, en este caso la progenitora, la madre
experimenta una notable disminucion de su ingreso que ha alterado su estilo de vida
y esto también obviamente lo siente su hija, que ademas siente la angustia de su
madre y la puede expresar de varias formas como la agresividad y agresion contra la
pareja de su padre que quien en percepcion del sujeto B, atenta contra su estabilidad.
Esta pareja de padres parece que no han podido controlar sus disputas y la madre
puede estar reclutando a su hija, haciendo que tome partido.

El intento suicida de la adolescente esta relacionado con un antecedente familiar, un
intento suicida por parte de una de sus primas. El sujeto B se justifica en, a partir de
ahi le emerge la ideacion suicida, un proceso de imitacion familiar.

“Hija: las hijas de Patricia, y entonces como ella lo habia hecho entonces a mi me
dio la idea.

Madpre: pero ella lo hizo para manipular porque ella me dijo: ay a mi si me dio mucho
resultado y vea, tengo a mi mamad y a mi papd con el dedo chiquito.

Hija: pero yo no lo hice con la intension de manipular, sino de tristeza y..."”

La historia del fenomeno suicida en la familia con su prima empieza a una edad
muy temprana. Los intentos suicidas de su prima, en especial uno que ocurrié a los
11 afios de edad, que fue lo mas cercano al suicidio consumado, esto generd una
reaccion en sus padres que no se separaron y su prima manifiesta que lo maneja con
los dedos chiquitos.

“Hija: meses antes ella se tomo unas gotas ahi, una cosa ahi, yo no me acuerdo, era
un tarrito que era para gente que tenia cancer, algo asi.

s

Madpre: ella si, casi se muere, a ella si la tuvieron en cuidados intensivos con tubos...~
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Este evento de la prima genero6 la atencion de la mayor parte de sus familiares que le
recriminaron, ademas hay un sentimiento de culpa, si se tiene la falsa creencia que
eliminandose se evita el problema de culpa o de ser un problema, o ser el motivo de
separacion de sus padres. Esta fue la version que la prima del sujeto le hizo sentir
percibir y pensar acerca de como manipular a sus padres con un intento de suicidio.

Sujeto B: también, todo el mundo se dio cuenta, todo el mundo se altero, todo el
mundo la llamaba, ;usted por qué hizo eso?, usted sabe que nosotros la queremos
mucho, y asi, yo también la llamé y la regaiié y yo: jay! uno no puede decidir quitarse
la vida, y bueno si, la reganié mucho pero ya después yo lo hice.

De forma independiente de cémo otros determinen la causa de los intentos de
suicidio, este enfoque sistémico considera que la depresion, la ideacion suicida y el
intento suicida surge de un contexto familiar disfuncional y que en la ecologia social
es tanto el problema como la solucion. Aunque el mecanismo de manipulacion de
sujeto de estudio, no es la forma de lograr solucionar la disfuncionalidad familiar.
La investigacion reflejada en la literatura cientifica, sefiala que las dificultades
en la familia constituyen un factor importante de suicidio en las adolescentes.
La persistencia de la conducta suicida en la adolescente esta asociada con una
incapacidad para mantener relaciones familiares adecuadas.

La adolescente esta percibiendo la separacion de sus padres de una manera extrema
y prolongada. Un patréon frecuente es la triangulacion, la vida en el hogar ha estado
marcada, por la separacion de sus padres, por lealtades divididas, que han forzado al
sujeto de estudio a tomar partido por uno u otro de sus padres, lo que ha provocado
una tension en la dindmica familiar. En la estructura familiar nueva el sujeto B
se presento el ingreso, otro elemento de su prima materna, la cual tiene aspectos
negativos de su periodo adolescente relacionado con delincuencia y sustancias
ilegales.

Madre: hablando de recibir a su sobrina: entonces ella pues, se calento por el barrio,
la hicieron perder, entonces a ella la mama la habia echado de la casa porque ella
queria hacer lo que le diera la gana y ella se fue a vivir donde una amiga, entonces
ya la mama de la amiga no la podia tener, ya llevaba como dos meses por fuera de la
casa, y entonces fue y hablo conmigo, me dijo que porque no le daba la mano y yo no,

1l

es que yo no la puedo tener a ella, porque yo le estuve dando la mano...’

El sujeto B puede haber tenido trastornos psiquiatricos asociados con trastorno
del animo, principalmente la depresion, que la llevd a experimentar con su prima
a iniciarse en el uso de sustancias y empezar a emitir conductas y verbalizaciones
antisociales.
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Sujeto B: no, sino que es que por ella medio de la rabia y todo yo lo que queria es
como que la mataran, porque es que yo en Medellin tengo amigos asi y entonces ellos
siempre me han dicho que yo puedo contar con ellos para lo que sea y yo llegué al
punto de llamar a mi amigo y yo lo llamé pero después me arrepenti y yo le dije: no,
yo no le haga nada, y él me dijo: pero que tiene, normal, una mas una menos que
importa, yo le hago el favor y mds con usted, no importa, y yo: no, ya no, pero si se
me pasan como jay! como de matarla, como picarla yo misma y mandarla a la casa,
mejor dicho...

Ademas, la adolescente siente una gran ansiedad, al sentir que no tiene el perdon
de su madre, o la ausencia de su padre, agregada a un cuadro clinico de ideacion
suicida, mas bien cumple un rol amplificador en el desarrollo y/o la mantencién de la
ideacion suicida que un factor de riesgo per se. La evidencia es clara en cuanto a que
las adversidades familiares contribuyen a incrementar el riesgo suicida. Ausencia de
calidez familiar, falta de comunicacion con los padres y discordia familiar aparecen
como los factores mas frecuentemente asociados a la conducta suicida.

El divorcio puedo haber tenido efecto en aumentar el riesgo suicida, al incrementar
la vulnerabilidad temprana a la psicopatologia, como es la depresion, que constituye
un factor de riesgo para el suicidio. Alternativamente, la asociacion puede emerger
desde factores sociales y ambientales que incrementan tanto el riesgo de divorcio
como el riesgo de la conducta suicida.

La falta de comunicacion de la sujeto de estudio con la madre y el divorcio,
contribuyeron a incrementar el riesgo de suicidio, y la escasa comunicacion con el
padre tuvo un efecto interactivo con divorcio en el riesgo suicida. Como el padre
no reside en la casa como resultado del divorcio, entonces la escasa comunicacion
puede ser algo normativo y no particularmente disruptivo.

Es importante saber cuanto en el caso de la adolescente de estudio, el riesgo de la
conducta suicida esta asociada con depresion, o si esta en funcion de otros factores,
que frecuentemente se asocian con otras problematicas (emocional, econdmicas,
académicas, etc.). Del mismo modo, las relaciones intrafamiliares pueden o no tener
una contribucion independiente al riesgo de conducta suicida en este caso, mas alla
de los efectos de la depresion y los sintomas conductuales.

El estilo de la sujeto B se afectdo demasiado con la llegada su prima a un nicleo
familiar que estaba viviendo una separacion. Se sumaron varias situaciones que se
pueden considerar como factor de riesgo: el divorcio, tener que conformar una nueva
familia y la llegada de su prima, que cred nuevos habitos nocivos y ciertos contextos
no adecuados, lo cual gener6 dificultades con su madre. Esto se ve reflejado en el
siguiente fragmento en version de su madre.
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Madpre: ya ella queria vivir saliendo y yo: no sefiorita, es que usted no se manda,
usted no esta en edad de estar brinconiando y estar saliendo, y ya todo eso empezo
a afectarme como la relacion con ella, como yo estudiaba, entonces Jenny quedaba
por la maiiana en la casa y yo le tenia ciertas reglas, cuando yo estaba estudiando yo
le decia a ella: mientras tanto yo no esté estudiando yo dejo todo listo, pero martes y
tales que estoy en el SENA estudiando, me hacen el arrozito que yo llego con mucha
hambre al medio dia y yo tenia muchos problemas, Jenny es que vos ya estas muy
grande ;no son capaces de hacer un almuerzo?, entonces yo si les echaba cantaleta

>

a las dos por parejo y ellas no me contestaban...’

Esta situacion con su madre hizo que se rompiera la comunicacion y empezaron las
mentiras por parte de su prima y también por parte del sujeto de estudio.

CONCLUSIONES

Se han encontrado en estos dos casos de intento de suicidio elementos simétricos
y asimétricos que alteran la dindmica familiar funcional, generando una sinergia
negativa. Se ha confirmado de manera inductiva la hipdtesis que dice que en las
familias donde no esta presente el padre o su funcidén simbdlica se presenta el intento
suicidio. Ademas, dicha proposicion esta acompafiada de otra proposicion hipotética
que afirma que en las familias donde la jerarquia es disfuncional, esta recae en el
adolescente.

Los dos casos de intento de suicidio en estas adolescentes se presenta en medio de las
conductas (ideacion e intento suicida), asociadas a un cuadro depresivo en el que se
confirman los argumentos expuestos en el marco de referencia tedrica, relacionados
con la teoria de BECK, donde el aspecto cognitivo del acto suicida fue expuesto en
relacion a eventos emocionales, sentimentales o afectivos que estan influidas por
la percepcion que tienen en este caso las adolescentes con condiciones alteradas de
conciencia.

Las dos sujeto de estudio presentan una percepcion negativa de si mismas dentro del
sistema familiar, lo cual hace que se expanda la generalizacion de ese negativismo
a otras esferas de su vida, entonces se cumple el postulado de BECK que considera
que el suicida se ve mal a si mismo, al mundo, a las personas y al futuro.

Otra hipotesis que se puede considerar, guardando los matices y las diferencias de
la estructura familiar y su dinamica, tiene que ver con la relacion entre el intento
de suicidio y los conflictos conyugales. En estos dos estudios de casos se presentan
conflictos conyugales, en uno una separacion, en el otro hay dificultades con la
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autoridad frente a sus hijos, donde no hay entendimiento entre los padres debido a
un conflicto de infidelidad.

Otro aspecto aceptable dentro del analisis sistémico es la inclusion de nuevos
elementos familiares, en un caso la abuela paterna, en el otro la inclusién de una
prima, ambas personas, en el primer caso de manera pasiva, en la segunda de forma
activa, han influenciado o han encubierto a las adolescentes en sus problematicas
cotidianas que repercuten directa o indirectamente sobre los intentos suicidas.

Otra hipotesis que surge alternativamente es que las dos adolescentes en cuestion
tienen ciertos niveles de sobreproteccion de sus sistemas familiares, teniendo en
cuenta las posibilidades econémicas de cada una de las familias.

También es necesario reconocer que ambas mujeres logran llamar la atencion de
sus familiares, lo empieza a generar en el sistema familiar un fenomeno de auto e
interreferencia, es decir todos los familiares de una u otra manera se preocupan de
todas acciones que realizan, logrando llamar la atencion, siendo esa atencion fuente
de reforzamiento positivo que proporciona un biofeedback, que se vuelve un circuito
circular, lo cual es lo que genera inestabilidad en el sistema familiar y que termina
cubriendo otros posibles conflictos familiares.

En ambos casos el intento suicida esta precedido por la incertidumbre, el devenir
de un flujo anormal de la percepcion de los eventos, que causaria por si mismo un
sistema de distorsiones cognitivas. Se presenta la necesidad de cohesion familiar
debido a la rigida y dispersa cohesion entre todos los familiares, lo cual genera
una alta independencia, producto de la negligencia paterna, materna y fraterna. En
ambos las relaciones familiares externas son abiertas, pero las relaciones familiares
internas son cerradas y estas dinamicas se mantiene generacionalmente rigidas.

En las dos familias se presentan coaliciones muy débiles entre los diferentes
miembros de la familia ya sean, familiares internos o externos, en el caso del sujeto
B hay coalicion mas fuerte con su prima, la cual tuvo una influencia muy importante,
pero esa coalicion son fenomenos de escape y evitacion de problemas de fondo o
fundamentales.

La “independencia” por la negligencia familiar en lo afectivo ha llevado a tener a las
dos adolescentes decisiones desvinculadas de la aprobacion familiar. En este periodo
de adolescencia, parece que a partir de estos evento suicidas se ha creado un estilo o
tipo de personalidad pasivo-agresiva, que se transforma en auto agresiva y con poca
capacidad de resolver problemas psicosociales con sus padres, familiares y otros
seres queridos.
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RESUMEN

En el presente articulo se presenta el desarrollo de una linea jurisprudencial de
Sentencias de la Corte Constitucional que han abordado el tema de los derechos a
las parejas del mismo sexo, con el proposito de establecer como ha evolucionado
el concepto de familia en el ordenamiento juridico colombiano a partir del
reconocimiento de derechos a las parejas del mismo sexo. Este articulo es producto
de los procesos de investigacion del Grupo de Investigacion en Derecho “Filius”
adscrito al programa de Derecho de la Corporacion Universitaria Empresarial
“Alexander von Humboldt”.
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ABSTRACT

This paper presents the development of a line of decisions of the Constitutional
Court Judgments that have studied the issue of rights to same-sex couples, in order
to establish how it has evolved the concept of family in the Colombian legal upon
recognition of rights to same-sex couples. This article is a product of the research
process of Law Research Group “Filius” attached to the program of Law of the
Corporacion Universitaria Empresarial “Alexander von Humboldt”.

KEYWORDS: family, same-sex couples, recognition of rights.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se ha desarrollado desde una perspectiva critica que
permite establecer el concepto de familia que ha sido construido en el ordenamiento
juridico colombiano, especificamente a partir de decisiones frente a las parejas del
mismo sexo. El problema surge a raiz del concepto de familia contemplado en el
Articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia: “La familia es el nicleo fun-
damental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la
decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad
responsable de conformarla”. (Republica de Colombia, 1991) Este concepto for-
mulado por el constituyente, no soporta la aplicacion a las situaciones concretas y
particulares de las relaciones estables entre parejas del mismo sexo, y a pesar de que
las relaciones homosexuales han hecho parte de la historia de la humanidad, es ahora
una situacion social que no se puede seguir evadiendo, excluyendo, o en el peor de
los casos negando. El concepto de familia que plantea la Constitucion politica, esta
problematizado y las actuales condiciones sociales en las que se organizan las rela-
ciones de afecto entre las personas, rebasan la capacidad explicativa de los estudios
sociales, e imperativa de las normas que tenemos actualmente.

Hemos asumido como problema lo que acontece en las decisiones de la Corte Cons-
titucional, en tanto que la jurisprudencia es un texto de altisimo valor social, pro-
ducido con el fin de interpretar las reglas que guian la vida de todos los habitantes
del territorio nacional. En este sentido, la jurisprudencia es una interpretacion de las
situaciones concretas de la vida social a la luz del ideal de “vida correcta”, que hace
parte de los presupuestos ontologicos, epistemologicos y éticos de cada magistrado,
y las decisiones alli consignadas determinan los limites y posibilidades de desarrollo
de esa vida concreta de cada colombiano. Teniendo en cuenta lo anterior, considera-
mos que la jurisprudencia no es s6lo una interpretacion de la norma, es un discurso a
multiples voces configurado por relaciones e interacciones diversas, entre lo viven-
cial, lo legal, lo moral, y por supuesto los sentidos e intencionalidades diferentes que
construyen una mirada de nuestra vida social. Tomar como fuente para este estudio
las sentencias de la Corte Constitucional permite hacer visibles los supuestos que
enmarcan las decisiones y los patrones culturales que las direccionan.
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METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion

El objeto de esta investigacion requeria un proceso de tipo cualitativo, que permitiera
a través del analisis conceptual de la jurisprudencia constitucional establecer el
concepto de familia en el ordenamiento juridico colombiano.

Diseiio metodologico

El método seleccionado para para esta investigacion, es el denominado andlisis de
contenido, puesto que aporta los aspectos metodologicos necesarios para obtener
los resultados propuestos, se ajusta al tipo de informacion y a todas las etapas del
proceso, desde la seleccion de los textos juridicos, hasta la construccion del texto
interpretativo, producto del analisis categorial de los contenidos conceptuales en las
distintas providencias.

No obstante, y como quiera que la fuente de informacion estaba constituida por
sentencias de la Corte Constitucional, el uso exclusivo del método de analisis de
contenido no era suficiente para dar cuenta de los objetivos, por lo que se aplico en
una parte de las fases de analisis e interpretacion el método de linea jurisprudencial,
que es propio de la investigacion juridica, lo que permitio obtener una interpretacion
mas detallada y profunda del concepto estudiado.

Etapas de la investigacion

1.1.1 Etapa exploratoria: se definieron las siguientes categorias para la seleccion y
analisis de las sentencias:
« SUPRACATEGORIA: FAMILIA
« CATEGORIAS: unién marital, relacion de pareja del mismo sexo,
derechos patrimoniales, derechos prestacionales, derechos fundamentales y
emergentes.

Las sentencias seleccionadas se organizaron en orden cronologico y segun la
categoria abordada en la decision de la jurisprudencia del siguiente modo:
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1.1.2

1.1.3

CATEGORIA DE f:g:;irl'%ICAI%RELIDAD SENTENCIAS DE
ANALISIS TUTELA
UNION MARITAL C-098 de 1996
RELACION DE C-798 de 2008
PAREJA DEL MISMO C-029 de 2009 T-911 de 2009
SEXO
DERECHOS C-075 de 2007
PATRIMONIALES C-283 de 2011
T-999 de 2000
T-1426 de 2000
DERECHOS C-811 de 2007 SU 623 de 2001
PRESTACIONALES C-336 de 2008 T-349 de 2006
T-1241 de 2008
T-051 de 2010
DERECHOS C-481 de 1998 ;Z;g; 3: ;ggg
FUNDAMENTALES T-301 de 2001
EMERGENTES C-814 de 2001 T-725 de 2004
Etapa de andlisis de la informacion: En esta etapa fue necesario aplicar

el método de interpretacion juridica planteado por el doctor Diego Lopez
Medina llamado anadlisis técnico de la jurisprudencia (2006) que tiene
como objetivo la estructuracion de una linea jurisprudencial a partir de las
providencias constitucionales.

Para elaborar una linea jurisprudencial es necesario identificar las sentencias
hito que contienen las subreglas para resolver el problema juridico. Se
empieza por elegir una sentencia reciente que contenga el mismo patrén
factico (o el mas cercano posible) del caso bajo estudio llamado punto
arquimédico, para extraer una lista de citaciones jurisprudenciales y replicar
el procedimiento con estas nuevas referencias, hasta formar un nicho
citacional lo suficientemente amplio que permita identificar las sentencias
hito, fundadoras, consolidadoras, reconceptualizadoras, modificatorias de la
linea. Posteriormente se establecen los escenarios constitucionales en los
cuales se desenvuelven los derechos involucrados y finalmente se grafica la
linea entre las dos soluciones extremas (y, en ese sentido, antagdnicas) que
se pueden ofrecer al problema.

Fase de interpretacion: Para elaborar las conclusiones se realizd la
interpretacion de los resultados del andlisis de contenido como fuente del
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analisis técnico jurisprudencial, a manera de triangulacion metodologica;
ademas la interpretacion se cruzo6 constantemente con la informacion sobre
las situaciones y contextos sociales, que dieron lugar a cada uno de las
transformaciones y cambios en las decisiones de la Corte.

RESULTADOS

En este item se analizaron las sentencias de la Corte constitucional que se han en-
cargado de la discriminacion implicita* de los homosexuales, que tiene su mayor
expresion en la constitucion de parejas; para extenderles los derechos en igualdad de
condiciones que a los integrantes de las uniones matrimoniales y maritales de hecho.

EL PUNTO ARQUIMEDICO: LA SENTENCIA T-911 DE 2009

En el problema que se investiga, la T-911 de 2009 es la sentencia relativamente
mas reciente para realizar el analisis jurisprudencial propuesto. En esta sentencia,
la Corte revisa el fallo proferido por la Sala Civil — Familia del Tribunal Superior
de Bucaramanga el 21 de mayo de 2009, confirmatorio del dictado por el Juzgado
5° de Familia de la misma ciudad el 30 de abril de 2009, que decidié no tutelar los
derechos del accionante, dentro de la tutela presentada por el sefior Juan Carlos Co-
rredor Palacios contra el Instituto de Seguros Sociales, al considerar que esa entidad
vulnero sus derechos fundamentales a la intimidad y el buen nombre, al libre desa-
rrollo de la personalidad, a la honra, a la igualdad, y a la seguridad social, al haber
despachado desfavorablemente su solicitud de sustitucion pensional respecto de la
pensién que en vida venia disfrutando su pareja, aduciendo inicialmente que de la
sentencia C-075 de 2007 no puede derivarse derecho a la pension de sobrevivientes
entre compafieros del mismo sexo y después, al resolver el recurso de reposicion,
por no haber acreditado la uniéon marital de hecho entre compafieros homosexuales
que daria lugar al reconocimiento del derecho pretendido, en la forma prevista en la
sentencia C-336 de 2008, en concordancia con la C-521 de 2007.

Para resolver el caso bajo estudio, la Corte empieza por hacer un recuento sobre
el alcance de los derechos que la jurisprudencia constitucional ha reconocido a las

Julieta Lemaitre hace una diferenciacion entre la discriminacién implicita y la discriminacién expresa de los
homosexuales, al afirmar que a pesar de que para el aiio 1999 ya era claro que para la Corte la discriminacion
expresa de los homosexuales era inconstitucional, aun no estaba decidido el problema de la discriminacion implicita,
es decir, aquella que resulta de los privilegios que se otorgan solo a los heterosexuales, mds que de la exclusién
expresa de los homosexuales, y el terreno donde se privilegia de manera implicita pero clara la heterosexualidad es
en la constitucion de parejas. (2005, pdg. 198)
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parejas integradas por dos personas del mismo sexo, citando las sentencias C-075
y C-811 de 2007, C-336 y C-798 de 2008 y C-029 de 2009; para luego analizar lo
relacionado con la forma de comprobar la convivencia para efectos de tener derecho
a la pension de sobrevivientes.

INGENIERIA REVERSA

En este apartado, se analizan en dos niveles las sentencias que han abordado el tema
del reconocimiento de derecho a las parejas del mismo sexo: en un primer nivel las
citas jurisprudenciales contenidas en la sentencia arquimédica, en un segundo nivel
las sentencias citadas por las sentencias del primer nivel para construir un nicho
citacional que permita identificar las sentencias hito, fundadoras, modificatorias,
consolidadoras, y reconceptualizadoras de la linea. A continuacion se hara un breve
recuento de cada una de las sentencias citadas por la arquimédica:

» Sentencia C-075 de 2007: la Corte declara condicionalmente exequibles los
articulos 1°y 2° de la Ley 54 de 1990, que regulan la Unioén marital de Hecho
y establecen un régimen patrimonial para los integrantes de dicha unién, en el
entendido de que el régimen de proteccion en ella contenido se aplica también a
las parejas homosexuales. En esta sentencia la Corte cita a su vez las siguientes
sentencias que tienen relacion factica con el problema que se investiga, esto es,
el reconocimiento de derechos a los homosexuales en el ambito de sus relaciones
de pareja: las sentencias C-098 de 1998 y la SU-623 de 2001.

» Sentencia C-811 de 2007: la Corte declara condicionalmente exequible el Articulo
163 de la ley 100 de 1993, en el entendido de que la cobertura del sistema de
seguridad social en salud del régimen contributivo, también admite la cobertura
de las parejas del mismo sexo, con la comprobacion de su calidad a través de
declaracion ante notario, en la que conste que la pareja convive efectivamente y
que dicha convivencia tiene vocacion de permanencia, independientemente de
su tiempo de duracion. Al realizar el recuento de la proteccion de los derechos
de las parejas del mismo sexo, cita las sentencias C-075 y C-521 de 2007, de las
cuales nos interesa la C-075 de 2007 para resolver el presente problema.

* Sentencia C-336 de 2008, la Corte declara exequible los articulos 47 y 74
de la Ley 100 de 1993, bajo la condicion de que también son beneficiarias de
la pension de sobrevivientes, las parejas permanentes del mismo sexo cuya
condicion sea acreditada a través de declaracion ante notario en la que conste
que la pareja convive efectivamente y que dicha convivencia tiene vocacion
de permanencia, independientemente de su tiempo de duracion. Al realizar el
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analisis de constitucionalidad, la Corte cita, entre otras, las sentencias C-075 y
C-811 de 2007.

e Sentencia C-798 de 2008, la Corte Constitucional al resolver la demanda de in-
constitucionalidad contra el paragrafo 1° del articulo 1° de la Ley 1181 de 2007,
modificatorio del articulo 233 del Coédigo Penal, que consagra la consecuencia
penal por el incumplimiento de la obligacion alimentaria de quienes integran una
union de hecho conformada “unicamente” por un hombre y una mujer, en los
términos de la Ley 54 de 1990; declara inexequible la expresion “unicamente”
contenida en la disposicion parcialmente demandada, y exequible el resto de la
disposicion en el entendido que las expresiones “compariero” 'y “compaiiera
permanente” comprenden también a los integrantes de parejas del mismo sexo.
En esta ocasion, la Corte cita la sentencias C-075 y C-811 de 2007, y C-336 de
2008.

e Sentencia C-029 de 2009, la Corte Constitucional examina la constitucionalidad
de diversas normas que consagran derechos, deberes y consecuencias juridicas
para los miembros de las uniones maritales de hecho (compafieros permanentes:
hombre y mujer) y no para las parejas del mismo sexo, y resuelve declarar la
exequibilidad de las normas acusadas que aun no habian sido objeto de examen
de constitucionalidad por los mismos cargos, en el entendido de que las mismas
se aplican también, en igualdad de condiciones, a los integrantes de parejas del
mismo sexo. Para tal efecto hace referencia a las sentencias T-725 de 2004,
C-075 y C-811 de 2007, C-798 de 2008.

De todo lo anterior tenemos el siguiente nicho citacional:

ARQUIMEDICA T-911 de 2009
1°" Nivel C-075/2007 | C-811/2007 | C-336/2008 | C-798/2008 | C-029/2009
C-098/1996 C-075/2007 | C-075/2007 | C-075/2007 | T-725/2004
SU-

C-814/2001 | C-811/2007 | C-811/2007 | C-075/2007
2° Nivel 623/2001

C-336/2008 | C-811/2007
C-798/2008
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LA TELARANAY LOS PUNTOS NODALES
DE LA JURISPRUDENCIA

En este punto se realiza el analisis de las sentencias que conforman el nicho citacional,
con el propdsito de identificar si el cardcter heterocentrista® de la familia que el
ordenamiento juridico colombiano protege, ha variado a partir de las sentencias de
la Corte Constitucional que han reconocido derechos a las parejas del mismo sexo.
A continuacion se hace referencia a cada una de ellas, en orden cronologico:

* En la sentencia C-098 de 1996, la Corte Constitucional resuelve la demanda de
inconstitucionalidad en contra de los articulos 1°y 2° literal ade la Ley 54 de 1990,
“Por la cual se definen las uniones maritales de hecho y el régimen patrimonial
entre compaifieros permanentes”, donde el demandante acusa la norma de violar
el principio de igualdad (C.P. art. 13), al no extender a las uniones homosexuales
el régimen patrimonial de las uniones maritales de hecho, no obstante que en
aquéllas también se da una comunidad de vida y sus miembros concurren a la
formacion de un patrimonio con base en su trabajo, ayuda y socorro mutuos. La
Corte afirma que existen algunos elementos que estan presentes en las uniones
heterosexuales y que no lo estan en las homosexuales, que hacen imposible
asimilar unas con otras, ademas de la obvia diferencia de su composicion. Asi,
las uniones maritales de hecho de caracter heterosexual, en cuanto conforman
familia son tomadas en cuenta por la ley con el objeto de garantizar su “proteccion
integral” y, en especial, que “la mujer y el hombre” tengan iguales derechos
y deberes (C.P. arts. 42 y 43), lo que como objeto necesario de proteccion no
se da en las parejas homosexuales. Con fundamento en lo anterior, concluye
que “El hecho de que los derechos patrimoniales que la ley reconoce a quienes
conforman la union marital de hecho no se aplique a las uniones homosexuales,
no autoriza considerar que se haya consagrado un privilegio odioso, mdxime si
se toma en consideracion la norma constitucional que le da sustento (art. 42)”,
razoén por la cual declara la exequibilidad de la norma acusada.

e Mediante sentencia SU-623 de 2001, la Corte al analizar si se violaban los
derechos a la salud, a la seguridad social, a la igualdad y al libre desarrollo de
la personalidad de una persona homosexual, al no permitirle acceder al régimen
contributivo de la seguridad social en salud como beneficiaria de su pareja;

Angel Luis Maroto citado por la profesora de la Universidad nacional de Colombia Barbara Zapata, en su
articulo: “Homoparentalidad en Colombia: trazas iniciales de una investigacion en curso” (2009) utiliza
la categoria “Heterocentrismo” para referirse al hecho de que nacemos en un mundo donde las creencias
v actitudes institucionales naturalizan la heterosexualidad como “normal” y la homosexualidad como
“anormal”.
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concluy6é que la decision legislativa de no incluir a las parejas homosexuales
permanentes de los afiliados principales como beneficiarios del régimen
contributivo en seguridad social no comporta un trato discriminatorio, porque a
pesar de que la orientacion sexual es una opcion valida y una manifestacion
del libre desarrollo de la personalidad que debe ser respetada y protegida
por el Estado, no es equiparable constitucionalmente al concepto de familia
que tiene nuestra Constitucion.

* Enla Sentencia C-814 de 2001, al resolver una demanda de inconstitucionalidad
en contra del Articulo 90 del Coédigo del Menor, que a juicio del accionante
establece una discriminacion en contra de las parejas homosexuales, al no
extender a las parejas del mismo sexo, la posibilidad que tienen las parejas
heterosexuales de adoptar conjuntamente; la Corte expres6 que la adopcion
por parte de parejas heterosexuales que han vivido en union libre por lo menos
tres afos, no es idéntica a la de las parejas homosexuales que han vivido en
la misma situacion por ese tiempo, de tal manera que el legislador no estaba
obligado a dispensar un idéntico tratamiento juridico a ambas situaciones, si se
tiene en cuenta que la adopcion es ante todo una manera de satisfacer el derecho
prevalente de un menor a tener familia, y que la familia que el constituyente
protege es la heterosexual y monogamica, razon por la cual la norma acusada
es constitucional.

* En la sentencia T-725 de 2004 la Corte Constitucional revisa el fallo de tutela
proferido por el Juzgado Unico Penal del Circuito Especializado de San Andrés
Isla, mediante Sentencia de enero 9 de 2004, confirmado por el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
que decidio no tutelar los derechos del accionante dentro de la accion de tutela
promovida por los sefiores XX y ZZ, en contra de la Gobernacion de la Oficina
de Control de Circulacion y Residencia OCCRE de este Departamento, por la
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales a la igualdad, al trabajo, a
la seguridad social y a la dignidad humana, al negarse a conceder la tarjeta de
residencia a ZZ en calidad de compafiero permanente de XX, aduciendo que el
derecho de residencia, en la hipotesis planteada por el solicitante, se extiende,
en los términos de los articulos 3 y 7 del Decreto 2762 de 1991, al compafero
permanente de quien tenga la calidad de residente, que de conformidad con la
ley 54 de 1990, son el hombre y la mujer que forman parte de la union marital de
hecho y no las parejas del mismo sexo.

Al respecto la Corte concluye que los accionantes parten de un presupuesto

equivocado, ya que la solicitud de residencia presentada por XX en beneficio
de su pareja homosexual pretendia ampararse en lo dispuesto en los literales
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a) del articulo 3° y ¢) del articulo 7° del Decreto 2762 de 1991 que se refieren
al derecho de residencia de los coényuges o compafieros permanentes,
expresiones que, en nuestro régimen juridico, no resultan aplicables a las
parejas homosexuales. Afirma que estas normas tienen sustento en la proteccion
especial de la familia prevista en la Constitucion, y tal como lo ha sefialado la
jurisprudencia constitucional (C-098 de 1996 y Su-623 de 2001), 1a familia que
la Constitucion protege es la heterosexual y monogamica, y el Decreto 2762
de 1991 se refiere a los dos modos de conformarla, el matrimonio y la union
libre; por lo que no es de recibo la pretension de que esas previsiones se hagan
extensivas a las parejas homosexuales.

e En la sentencia C-075 de 2007, la Corte al conocer de la demanda de
inconstitucionalidad en contra de los Articulos 1° y 2° de la Ley 54 de 1990
por la cual se definen las uniones maritales de hecho y el régimen patrimonial
entre comparieros permanentes, con las reformas introducidas por la Ley
979 de 2005; afirma que a pesar de que la jurisprudencia constitucional en
Colombia ha sefnalado que los homosexuales han sido un grupo tradicionalmente
discriminado, y que a la luz del ordenamiento superior toda diferencia de trato
fundada en la orientacion sexual de una persona se presume inconstitucional y se
encuentra sometida a un control constitucional estricto; no ha bastado para que la
efectividad de la prohibicion de discriminar en razon de la orientacion sexual, se
manifieste en el ambito de las parejas conformadas por personas del mismo sexo,
las cuales carecen de reconocimiento juridico, pues el ordenamiento juridico
reconoce los derechos que como individuos tienen las personas homosexuales,
pero, al mismo tiempo las priva de instrumentos que les permitan desarrollarse
plenamente como pareja, &mbito imprescindible para la realizacion personal, no
solo en el aspecto sexual, sino en otras dimensiones de la vida®.

Frente a lo anterior, la Corte concluye que “la falta de reconocimiento juridico
de la realidad conformada por las parejas homosexuales es un atentado contra
la dignidad de sus integrantes porque lesiona su autonomia y capacidad de au-
todeterminacion al impedir que su decision de conformar un proyecto de vida en
comun produzca efectos juridicos patrimoniales”, lo que trae como consecuen-
cia que queden en una situacion de desproteccion que no estan en capacidad de
afrontar; razén por la cual, declara la exequibilidad condicionada de la Ley 54
de 1990, tal como fue modificada por la Ley 979 de 2005, en el entendido que

®  Patricia Moncada citada por Julieta Lemaitre, llama al fendmeno juridico en el que cualquier persona tiene derecho

a la sexualidad, pero a diferencia de cualquier persona, no tiene derecho a una consecuencia de la sexualidad como
lo es construir una relacion de pareja con los mismos efectos de las parejas heterosexuales, ‘el derecho al onanismo”.
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el régimen de proteccion alli previsto también se aplica a las parejas del mismo
sexo.

* En la Sentencia C-811 de 2007 la Corte Constitucional declaro la exequibilidad
condicionada del Articulo 163 de la ley 100 de 1993, en el entendido de que
la cobertura del sistema de seguridad social en salud del régimen contributivo
también admite la cobertura de las parejas del mismo sexo con la comprobacion
de su calidad y de la vocacion de permanencia en la forma establecida por la
sentencia C-521 de 2007; al considerar que el impedimento que tiene la pareja del
mismo sexo de vincularse al sistema de Seguridad Social en Salud en el régimen
contributivo, constituye una vulneracion de su derecho a la dignidad humana,
al libre desarrollo de la personalidad -en la concepcion de la autodeterminacion
sexual-, asi como una transgresion de la proscripcion de discriminacion por
razon de la orientacion sexual del individuo, si se tiene en cuenta que es la propia
condicion homosexual la que, aunada a la decision de vivir en pareja, determina
la exclusion del privilegio legal, por lo que la norma resulta lesiva del principio
de igualdad constitucional (art. 13 C.P.), respecto de opciones de vida igualmente
legitimas, al tiempo que vulneratoria del derecho a la dignidad humana (art. 2°
C.P.), pues sanciona con la exclusion de una medida destinada a preservar la
salud y la vida del individuo a quien por ejercicio de su plena libertad decide
vivir en pareja con otro de su mismo sexo.

e Mediante Sentencia C-336 de 2008, la Corte al conocer de la demanda de
inconstitucionalidad contra los articulos 47 y 74 de la Ley 100 de 1993,
modificados por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003, que consagran como
beneficiarios de la pension de sobrevivientes al conyuge o compaiiero permanente
supérstite; afirma que la aplicacion de las expresiones demandadas ha permitido
dar a las parejas homosexuales un tratamiento distinto que resulta innecesario
y desproporcionado, en relacion con las parejas heterosexuales en cuanto éstas
son beneficiarias de la pension de sobrevivientes y aquellas no, lo que constituye
un déficit de proteccion para las parejas del mismo sexo que les impide ser
destinatarias de los beneficios reconocidos por el legislador en materia de pension
de sobrevivientes. Por tal razon, la Corte declara la constitucionalidad condiciona
de las normas demandadas en el entendido que también son beneficiarias de la
pension de sobrevivientes.

 En sentencia C-798 de 2008, la Corte Constitucional al resolver la accion
publica de inconstitucionalidad contra el paragrafo 1° del articulo 1° de la Ley
1181 de 2007, modificatorio del articulo 233 del Codigo Penal, que consagra
la consecuencia penal por el incumplimiento de la obligacion alimentaria de
quienes integran una union de hecho conformada “unicamente’ por un hombre

162 Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt



El Concepto de “Familia” en el Derecho Colombiano visto a través de las Sentencias de la Corte Constitucional
que Reconocen Derechos a las Parejas del Mismo Sexo

y una mujer, en los términos de la Ley 54 de 1990, declarala inexequibilidad
de la expresion “umicamente” contenida en la disposicion parcialmente
demandada, y exequible el resto de la disposicion, en el entendido que las
expresiones “‘compariero” 'y ‘“‘compariera permanente” comprenden también a
los integrantes de parejas del mismo sexo. En esta ocasion dijo la Corte que la
ley en mencion, confiere un tratamiento diferenciado en materia de derechos y
deberes patrimoniales a los miembros de la pareja heterosexual respecto de los
miembros de la pareja homosexual, sin que exista una sola referencia que le
permita identificar cual es la finalidad imperiosa que se persigue al dejar a los
miembros mas débiles de las parejas del mismo sexo sin la proteccion reforzada
que se confiere a los miembros mas débiles de las parejas heterosexuales, lo que
demuestra la evidente inconstitucionalidad de las expresiones de la disposicion
demandada.

e Mediante sentencia C-029 de 2009, la Corte Constitucional declara la
constitucionalidad condicionada de diversas normas que consagran derechos,
deberes y consecuencias juridicas para los miembros de las uniones maritales
de hecho (hombre y mujer) con exclusion de las parejas homosexuales, en el
entendido de que las mismas se aplican también, en igualdad de condiciones,
a los integrantes de parejas del mismo sexo. Al realizar dicho analisis la Corte
concluye en términos generales, lo siguiente:

La pareja, como proyecto de vida en comtn, que tiene vocacién de permanencia
e implica asistencia reciproca y solidaridad entre sus integrantes, goza de
proteccion constitucional, independientemente de si se trata de parejas
heterosexuales o parejas homosexuales, y, en ese contexto, la diferencia de trato
para parejas que se encuentren en situaciones asimilables puede plantear problemas
de igualdad y, del mismo modo, la ausencia de prevision legal para las parejas del
mismo sexo en relacion con ventajas o beneficios que resultan aplicables a las parejas
heterosexuales, puede da lugar, a un déficit de proteccion contrario la Constitucion,
en la medida en que desconoce un imperativo superior conforme al cual, en
determinadas circunstancias, el ordenamiento juridico debe contemplar un minimo
de proteccion para ciertos sujetos, minimo sin el cual pueden verse comprometidos
principios y derechos superiores, como la dignidad de la persona, el libre desarrollo
de la personalidad o la solidaridad.

Del analisis citacional anterior, tenemos que en lo que tiene que ver con la proteccion
de los homosexuales en el ambito de sus relaciones de pareja, la sentencia C-075
de 2007 es la sentencia hito de la linea, en cuento es la primera que rechaza la
discriminaciéon de los homosexuales en este ambito. Asi mismo, es una sentencia
modificadora de linea, al cambiar la posicion sostenida en la sentencia C-098 de
1996, con relacion a la necesidad de extender los efectos patrimoniales otorgados en

Revista de Investigaciones ALETHEIA (2) Armenia - Colombia 163



Paula Andrea Ceballos Ruiz, Juliana Victoria Rios Quintero, Richard Marino Ordoiiez

laley 54 de 1990 a los integrantes de las uniones maritales de hecho a las parejas del
mismo sexo. También es una sentencia consolidadora de linea en cuanto trata de
definir con autoridad una subregla con un balance constitucional mas complejo que
el que en un comienzo fue planteado por la sentencia C-098 de 1996.

La sentencia C-098 de 1996 es fundadora de la linea, pues en esta, la Corte se
ocupa por primera vez de la discriminacion de los homosexuales en el &mbito de sus
relaciones de pareja.

La sentencia C-811 de 2007 es reconceptualizadora, pues aunque el examen de
constitucionalidad parte de la doctrina establecida en la Sentencia C-075 de 2007,
introduce elementos que explican mejor la subregla contenida en esta sentencia, como
la vulneracion del derecho ala dignidad humana, al libre desarrollo de la personalidad
-en la concepcion de la autodeterminacion sexual-, asi como la transgresion a la
prohibicién de discriminacion por razon de la orientacion sexual del individuo. Lo
mismo puede predicarse de las sentencias C-336 de 2008, C-798 de 2008 y C-029
de 2009 donde la Corte retoma los precedentes establecidos en las sentencias C-075
y C-811 de 2007 para resolver el problema constitucional puesto a su consideracion,
y adicionalmente realiza un juicio estricto de igualdad que la lleva a concluir que
las expresiones demandadas han permitido dar a las parejas homosexuales un
tratamiento distinto respecto de las parejas heterosexuales que resulta innecesario y
desproporcionado, por lo que debe ser removido del ordenamiento juridico.

Conrelacion al caracter heterosexual y monogamico de la familia que el ordenamiento
juridico protege, la sentencia C-098 de 1996 juega un papel trascendental, pues da a
entender que la Constitucion solo protege a la familia monogamica y heterosexual,
por lo que podria pensarse que en esta sentencia se encuentra la subregla para resolver
nuestro problema juridico.

Por su parte, las sentencias SU-623 de 2001 y C-814 de 2001 constituyen sentencias
reconceptualizadoras de la linea ya que a partir de una interpretacion literal del
Articulo 42 de la Constitucion Nacional y un estudio de las actas correspondientes
a los antecedentes de la norma en la Asamblea Nacional Constituyente, introducen
argumentos nuevos que ayudan a reafirmar la tesis sostenida en la sentencia C-098 de
1996, segun la cual la familia que el constituyente quiso proteger es la monogamica
y heterosexual.
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ESCENARIOS CONSTITUCIONALES

Las sentencias que fueron analizadas anteriormente, permiten ver que la extension
de derechos de que gozan las parejas heterosexuales a las parejas conformadas por
personas del mismo sexo, se ha desarrollado en los escenarios constitucionales que
se describen a continuacion:

*  Civil y politico: derechos patrimoniales (C-075 de 2007); a recibir alimentos,
a fijar la residencia en el Archipiélago de San Andrés y Providencia por
convivencia superior a 3 afos, a obtener la nacionalidad colombiana por el
hecho de ser compafiero permanente de nacional colombiano (C-029 de 2009);
y a acceder a la porcion conyugal (C-283 de 2011).

*  Prestacional: derecho a acceder al régimen contributivo de salud de la ley 100 de
1993 como beneficiario de la pareja del mismo sexo (C-811 de 2007), a acceder
a la pension de sobrevivientes de cualquiera de los regimenes pensionales
consagrados en la ley 100 de 1993 (C-336 de 2008 y T-051 de 2010), a ser
beneficiario del sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
y a acceder a las pensiones de sobrevivencia y sustitucion de la asignacion de
retiro o de la pension de invalidez correspondientes a los miembros de la Fuerza
Pablica (C-029 de 2009)

*  Subsidios y medidas indemnizatorias de caracter social: derecho a constituir un
patrimonio de familia inembargable y afectacion a vivienda familiar; a recibir
subsidio familiar; a recibir indemnizaciones en caso de muerte de la victima
como consecuencia de accidentes de transito (C-029 de 2009).

*  Sanciones y prevenciones respecto de delitos y faltas: exoneracion del deber
de denunciar y declarar contra la pareja del mismo sexo; circunstancias de
agravacion o atenuacion punitiva en razon a la relacion de pareja del mismo sexo;
penas para las conductas delictivas cometidas contra la pareja del mismo sexo
(violencia intrafamiliar, malversacion y dilapidacion de bienes de familiares,
amenazas a testigo). (C-029 de 2009)

*  Derechos para los compaferos permanentes de las victimas de crimenes atroces:
derecho de la pareja del mismo sexo de disponer y administrar los bienes de la
victima del desplazamiento forzado; la norma que considera como victima de
los grupos armados organizados al margen de la ley, al compafero o compaiiera
permanente (C-029 de 2009)
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»  Limites al acceso y ejercicio de la funcion publica y a la celebracion de contratos
con el Estado para las parejas homosexuales: régimen de inhabilidades e
incompatibilidades (C-029 de 2009).

RELEVANCIA DE LOS SALVAMENTOS DE VOTO EN EL CAMBIO DE
LA DOCTRINA CONSTITUCIONAL

Es importante resaltar la influencia que ejercieron los salvamentos y aclaraciones de
voto a las sentencias que fueron analizadas en esta investigacion, en el cambio de
doctrina que ocurre a partir de la sentencia C-075 de 2007 para el reconocimiento de
derechos a los integrantes de las parejas del mismo sexo en igualdad de condiciones
que a las parejas heterosexuales, y que llega a su maxima expresion con la sentencia
C-577 de 2011, donde la Corte Constitucional acepta por primera vez, que estas
parejas constituyen familia.

* Enlasentencia C-098 de 1996, los Magistrados Eduardo Cifuentes Muiioz y
Vladimiro Naranjo Mesa aclararan su voto, al considerar justo y pertinente que
la ley establezca un régimen patrimonial propio en relacion con las uniones
homosexuales, si se tiene en cuenta que la idea de familia, su estructura,
tipologia y funciones, no responden a un concepto Unico, sino que por el
contrario se trata de una institucion que con distintas particularidades ha
evolucionado y sigue evolucionando en el tiempo y en el espacio historicos;
por lo que el derecho de familia, debe seguir el curso de la realidad historica
y ser respetuoso del pluralismo y del derecho a la libre opcion sexual.

* Enel salvamento de voto a la sentencia SU-623 de 2001, el magistrado Jaime
Araujo Renteria expone por primera vez su tesis, que reiterara posteriormente
en los salvamentos de voto a las sentencias C-814 de 2001, C-075 y C-811 de
2007, C-336 y C-798 de 2008, y C-029 de 2009, que a continuacion se cita in
extenso:

El concepto de familia no se reduce a la conformada por un hombre y
una mujer. El término “o0” consagrado en el art. 42 de la Carta Politica
sugiere, a mi entender, que también se forma por la voluntad responsable
de conformarla sin distinguir sexos. Por tanto, las uniones maritales de
hecho deben tener, en mi concepto, los mismos derechos y obligaciones
que el matrimonio, tanto para las parejas heterosexuales como para las

parejas homosexuales.
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Por tanto, a mi juicio, la interpretacion que se ha hecho del articulo 42
de la Constitucion Politica no corresponde a lo que esta norma dice. El
articulo 42 se refiere a la familia y sefiala a continuacion los diversos
caminos o vias, que conducen a la familia, de manera que no existe en
nuestro sistema juridico, un unico camino que lleve a la organizacion
familiar, sino que existen varios senderos y distintas clases de familia en
nuestro sistema constitucional.

El matrimonio es apenas una de las entradas que conducen a la familia, y
éste, en nuestro sistema juridico, sélo puede celebrarse entre un hombre
y una mujer; o sea que estan excluidos los matrimonios entre personas
de un mismo sexo; empero, el hecho de que este sea un camino hacia la
familia, no implica que sea el Gnico, ya que existen otros caminos.

La familia se puede constituir también por vinculos naturales o juridicos,
aunque no haya un hombre y una mujer en matrimonio; por ejemplo la
mujer que va a un banco de espermas y se insemina artificialmente sin
saber ni importarle siquiera quien genero6 el esperma y concibe uno o mas
hijos de esta manera; no hay duda que esta mujer y sus hijos constituyen
una familia aunque no haya detrds de ella un matrimonio (esto es un
evento de vinculo natural). El hombre que adopta uno o mas nifios,
no hay duda que tiene una familia con ellos, aunque jamas contraiga
matrimonio o conviva de hecho con alguna mujer (este seria un caso de
vinculo juridico).

La tercera via para constituir familia, es la voluntad responsable de
conformarla y esta via a diferencia de la del matrimonio no exige como
condicion sine qua non que se trate de un hombre y una mujer; de tal
manera que basta con la voluntad responsable de dos personas para
integrarla, sean de distinto sexo o del mismo sexo.

Asi mismo, los Magistrados Jaime Araujo Renteria, Manuel José Cepeda Espinosa,
Jaime Cordoba Trivifio y Eduardo Montealegre Lynett salvaron su voto por cuanto
para ellos, la Constitucion s6lo habla de heterosexualidad con relacion al matrimonio.

* En la sentencia T-725 de 2004, el Magistrado Rodrigo Uprimny Yepes salvo
su voto al considerar que la interpretacion literal e historica que se hace en la
sentencia sobre el alcance del aparte del inciso primero del articulo 42 superior,
segun la cual la Constitucion protege tinicamente, o al menos privilegiadamente, a
la familia heterosexual y monogamica; es equivocada, ya que dicha hermenéutica
ignora que el propio articulo 42 reconoce literalmente otras formas de conformar
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familias, pues habla de que ésta se constituye no soélo por el matrimonio de
hombre y mujer sino también “por vinculos naturales o juridicos” o “por la
voluntad responsable de conformarla”, lo cual significa que la exigencia de que
se trate de una pareja heterosexual esta referida exclusivamente a la institucion
matrimonial, pero no a otras formas de familia, que pueden tener otro origen y
estructura.

* Finalmente, en la Sentencia C-811 de 2007, la Magistrada (E) Catalina Botero
Marino aclar6 su voto al considerar que la familia que protege el articulo 42 del
Estatuto Superior se refiere a una multiplicidad de relaciones entre personas que
se vinculan de manera permanente entre si por amor, afecto, solidaridad y la
voluntad de ayudarse y socorrerse mutuamente. La diversidad de situaciones en
que los vinculos de esta clase surgen en las sociedades actuales lleva a desechar
la idea de que es la heterosexualidad la que esta en la base de la proteccion
constitucional de la familia. Agrega que a partir de una nueva y mas realista y
plural concepcion de la familia, es posible concebir un universo muy diverso de
formas de relacion entre personas que merecen proteccion constitucional, como
el nucleo afectivo que se establece entre la madre cabeza de familia y su(s) hijo(s),
entre los abuelos y los nietos de los que, por multiples motivos, deben hacerse
cargo, de los tios y tias que, por diversas circunstancias, se hacen responsables
de sus sobrinos, las parejas del mismo sexo. Negar que esas relaciones sean
familias implicaria, a su juicio, desconocer el sentido profundo del principio
constitucional de solidaridad social (CP, art. 1°).

Al leer los anteriores salvamentos de voto, vemos como éstos constituyen el
fundamento de la sentencia C-577 de 2011, en la cual la Corte, parte del principio
constitucional de Estado social de derecho participativo y pluralista (Articulo 1°),
que incluye dentro de sus fines, enunciados en el articulo 2°, la proteccion de las
libertades, creencias y derechos de todas las personas, derechos que segun el articulo
5°, son inalienables y tienen primacia, ademas que proclama en los términos del
articulo 7° de la Carta, el reconocimiento y proteccion de la diversidad cultural de
la nacidn; para variar la posicion tradicional de la jurisprudencia que solo habia
reconocido como familia a la heterosexual, constituida a partir del matrimonio o
de la unién marital de hecho; pues aun cuando se habia brindado proteccion a los
homosexuales y especialmente a la pareja, sobre todo a partir de la Sentencia C-075
de 2007, esa proteccion no habia alcanzado a variar el concepto tradicional de familia
constitucionalmente protegida, que estaba atado a la heterosexualidad de la pareja.

Desde esta concepcion amplia y pluralista del concepto de familia, la Corte sefiala en
el comunicado de prensa de la sentencia C-577 de 2011
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que del texto del inciso primero del articulo 42 de la Carta Politica no se puede
deducir que el constituyente haya contemplado un solo modelo de familia
originado exclusivamente en el vinculo matrimonial, pues la convivencia
puede crear también la union marital de hecho, en cuyo caso los compafieros
permanentes ya constituyen familia o crear formas de familia monoparentales,
encabezadas solamente por el padre o por la madre o aun las ensambladas que
se conforman cuando uno de los conyuges o compaieros ha tenido una relacion
previa de la cual han nacido hijos que ahora entran a formar parte de la nueva
union, de manera que en su ciclo vital una misma persona puede experimentar
el paso por diversas clases de familia. En este sentido y de conformidad con la
norma constitucional, la institucion familiar puede tener diversas manifestaciones
que se constituyen a su vez, a través de distintos “vinculos naturales o juridicos”,
segun lo previsto en el precepto superior. De ahi, que la heterosexualidad no
sea una caracteristica predicable de todo tipo de familia y tampoco lo sea la
consanguinidad, como lo demuestra la familia de crianza.

[...]

Para la Corte, no existen razones juridicamente atendibles que permitan sostener
que entre los miembros de la pareja del mismo sexo no cabe predicar el afecto, el
respeto y la solidaridad que inspiran su proyecto de vida en comun, con vocacion
de permanencia, o que esas condiciones personales solo merecen proteccion
cuando se profesan entre personas heterosexuales, mas no cuando se trata de
parejas del mismo sexo. A su juicio, la proteccion a las parejas homosexuales
no puede quedar limitada a los aspectos patrimoniales de su unién permanente,
pues hay un componente afectivo y emocional que alienta su convivencia y que
se traduce en solidaridad, manifestaciones de afecto, socorro y ayuda mutua,
componente personal que se encuentra en las uniones heterosexuales o en
cualquier otra union que, pese a no estar caracterizada por la heterosexualidad de
quienes la conforman, constituye familia.

Como puede observarse, los salvamentos de voto han jugado un papel trascendental
en el proceso de cambio de doctrina constitucional que no tiene precedente en la
historia juridica del pais, ya que es a partir de los argumentos planteados por los
magistrados que insistian en el reconocimiento del status de familia a las parejas del
mismo sexo, que se fundamenta la reciente sentencia que finalmente abre el concepto
de familia a las diferentes formas de uniones de parejas independiente del género.
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FORMACION DE LA LINEA JURISPRUDENCIAL

¢Cual es el concepto de familia que se maneja en el ordenamiento

juridico colombiano a partir de las sentencias de la Corte Constitucional
que reconocen derechos a las parejas del mismo sexd

CONCEPTO
HETEROCENTRISTA

El concepto de
familia que se I
maneja en el
ordenamieni
juridico
colombiano es el
heterosexual y
monogéamico de
conformidad con
el articulo 42 de la
Constitucion
Politicay la
diferencia entre los
supuestos de
hecho en que se
encuentran los
compafieros
permanentes y las
parejas
homosexuales
permanentes, no
imponen al
legislador la
obligacién de dar
un tratamiento
igualitario a unos y
otros.

—

SENTENCIAS

C-098/1996
SU-623/2001
C-814/2001
T-725/2004

SALVAMENTOS
DE VOTO A LAS
SENTENCIAS

C-098/1996,
SU-623/2001
C-814/2001
T-725/2004
C-075/2007
C-811/2007
C-336/2008
C-798/2008
C-029/2009

NO SE DISCUTE
EL CONCEPTO

C-075/2007
C-811/2007
C-336/2008
C-798/2008
C-029/2009
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)

CONCEPTO
PLURALISTA

La Constituciéon no
protege solamente
a la familia
monogdmica
heterosexual, ya
que el término “0”
consagrado en el
art. 42 de la Carta
Politica sugiere que
también se forma
por la voluntad
responsable de
conformarla sin
distinguir sexos.
Por tanto, las
uniones maritales
de hecho deben
tener los mismos
derechos y
obligaciones que el
matrimonio, tanto
para las parejas
heterosexuales
como para las
parejas
homosexuales.

—
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CONCLUSIONES

Desde hace mas de tres décadas, en el mundo entero, y sobre todo en los
paises desarrollados, se ha venido produciendo un cambio de ideologia que ha
quedado consignado en sus respectivas legislaciones, en busca de la inclusion
social y la no discriminacion de las minorias con orientacion sexual diferente
a la heterosexual.

Pero estos cambios en la legislacion de muchos paises del mundo, que han
permitido la constitucion de una familia por parte de parejas del mismo sexo,
con toda la carga de derechos y deberes que implica; no se han producido de
manera espontanea, sino que han sido el fruto de un cambio de mentalidad y
de movimientos sociales que buscan el pleno disfrute de los derechos civiles
por parte de todas las personas, movimientos de inclusion social que se
gestaron entre las décadas del 1950 y 1970; es asi como las legislaciones son
el fruto de un proceso de evolucién historica, de pequefias pero significantes
revoluciones sociales, de cambio de valores morales y de voluntad politica.

Colombia no ha sido ajena a este cambio evolutivo; sin embargo, el fendémeno
que se ha vivido en este pais, no ha sido el producto de la voluntad politica
del legislador, sino del trabajo de la Corte Constitucional, que en aras de velar
por la integridad y la supremacia de la Constitucion Nacional, ha ido extendio
paulatinamente a las parejas del mismo sexo, un sinnimero de derechos
reconocidos por el legislador a las parejas heterosexuales.

No obstante, y a pesar del gran avance que se produce en Colombia a partir
de la sentencia C-075 de 2007 en materia de reconocimiento de derechos
a las parejas del mismo sexo, en todas estas sentencias la Corte se niega
a reconocerles el estatus de familia, pese a que la mayoria de derechos
reconocidos en las mismas, constituyen derechos inherentes a la institucion
familiar, por lo que al acceder a éstos, implicitamente estaban adquiriendo
dicho estatus.

Solamente hasta el afio 2011, mediante sentencia C-577, la Corte admite
que las parejas del mismo sexo constituyen una familia, reconociendo que
a pesar de que no pueden procrear naturalmente, estdn unidos por vinculos
de afecto, respeto y solidaridad que inspiran su proyecto de vida en comun,
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con vocacion de permanencia, componentes de caracter personal que se
encuentran en las uniones heterosexuales o en cualquier otra unién que, pese
a no estar caracterizada por la heterosexualidad de quienes la conforman,
constituyen familia. En este sentido, la Corte al fin acoge los salvamentos
de voto de algunos magistrados, que desde hace mas de una década, venian
sosteniendo la necesidad de reconocer el estatus de familia a las parejas del
mismo sexo, asi como el reconocimiento de derechos plenos no solo como
consecuencia de un tratamiento igualitario ante la ley, sino por cuanto en estas
parejas podemos encontrar todos los elementos que caracterizan una familia.

Esta sentencia constituye un hito, cambiando de forma radical la doctrina
constitucional que se mantuvo en los criterios de heterosexualidad y funcion
reproductiva como definitorios de familia. Adicionalmente, mediante esta
sentencia, la Corte exhorta al Congreso de la Republica para que en un término
perentorio, eleve a rango legal las condiciones y requisitos que deben cumplir
las parejas del mismo sexo para legalizar sus uniones con una figura igual
o similar al matrimonio, con la intencion de que tengan un reconocimiento
juridico y social pleno.

De este modo, se vive un momento de cambio paradigmatico en el
ordenamiento juridico colombiano, que implica la superacion de prejuicios
religiosos y morales en la expedicion de las leyes, como puede evidenciarse
en el Articulo 3° inciso 2° de la ley 1448 de 2011 (ley victimas), donde por
primera vez en la historia de la legislacion colombiana, el Congreso incluye
en la definicion de victimas a las parejas del mismo sexo.

Es momento entonces de empezar a considerar la regulacion legal del
matrimonio de parejas del mismo sexo y generar las reflexiones pertinentes
sobre el tema de la adopcidn de hijos, ya que posiblemente este sea el paso
a seguir y como seguramente serd otro tema polémico, dicha discusion
requiere profundizar en aspectos psicoldgicos, sociales, culturales y politicos
enfrentados con una vision amplia y objetiva; orientados en los valores y
principios constitucionales como guia para decisiones pluralistas, laicas y
democraticas que garanticen el respeto de la dignidad humana, la libertad y
la diversidad.

A su vez este analisis debe conducir a una interpretacion mas profunda sobre
nuestros propios patrones culturales, la forma como los colombianos vemos,
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pensamos y actuamos frente a la diversidad sexual y sus implicaciones en
nuestras vidas, de tal modo que comprendamos que la ley es solo un reflejo de
nuestras creencias y expectativas sobre la vida social, pero la vida como tal en
todas sus manifestaciones se abre camino de los modos menos imaginados y
hacernos vivos es también permitir que nuestras practicas sociales cotidianas
—reguladas o no- se transformen con las nuevas miradas que nos depara el
ahora y el futuro.

BIBLIOGRAFIA
Codigo civil colombiano. (2010). Bogota: Leyer.

Corte constitucional Colombiana. (2001). Sentencia C-814/01. Recuperado
el 20 de Marzo de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2001/c-814-01.htm

Corte Constitucional Colombiana. (2001). Sentencia SU-623/01. Recuperado
el 10 de septiembre de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2001/su623-01.htm

Corte Constitucional Colombiana. (2008). Sentencia C-336/08. Recuperado
el 24 de septiembre de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2008/C-336-08.htm

Corte Constitucional Colombiana. (2009). Sentencia C-029/09. Recuperado
el 15 de marzo de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2009/c-029-09.htm

Corte Constitucional Colombiana. (1996). Sentencia C-098/96. Recuperado
el 14 de Abril de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/1996/c-098-96.htm

Corte Constitucional Colombiana. (2007). Sentencia C-075/07. Recuperado

el 12 de Febrero de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2007/C-075-07.htm

Revista de Investigaciones ALETHEIA (2) Armenia - Colombia 173



Paula Andrea Ceballos Ruiz, Juliana Victoria Rios Quintero, Richard Marino Ordoiiez

Corte Constitucional Colombiana. (2007). Sentencia C-811/07. Recuperado
el 15 de marzo de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2007/C-811-07.htm

Corte Constitucional Colombiana. (2008). Sentencia C-798/08. Recuperado
el 16 de agosto de 2010, de http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2008/C-798-08.htm

Gomez, M. M. (2009). De las heterosexualidades obligatorias a los parentescos
alternativos: reflexiones sobre el caso colombiano. Revista latinoamericana
de estudios de familia, 82-103.

Lemaitre, J. (2005). Los derechos de los homosexuales y la Corte
Constitucional: (casi) una narrativa de progreso. En D. Bonilla, & M. Iturralde,
Hacia un Nuevo Derecho Constitucional (pags. 181-217). Bogota: Facultad
de Derecho Universidad de los Andes.

Lopez Medina, D. E. (2006). El derecho de los jueces: Obligatoriedad del
precedente constitucional, analisis de sentencias y lineas jurisprudenciales y
teoria del derecho judicial. Bogota: Legis.

Pueblo de Colombia. (1991). Constitucion politica de Colombia 1991
(vigesimaséptima ed.). Bogota, Colombia: Leyer.

Zapata, B. (2009). Homoparentalidad en Colombia: trazas iniciales de un

investigacion en curso. Revista latinoamericana de estudios de familia, 140-
162.

174 Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt



Corporacion
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
Alexander von Humboldt

2/ |
Meq de la Salud



Corporacion
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
Alexander von Humboldt

( 1 N ( 2 N
Semestre Semestre
» Antropologia » Morfo Fisiologia | » Bioestadistica » Morfo Fisiologia Il
» Biologiay medio ambiente » Mundo y salud » Construyendo Paz » Psicologia evolutiva
» Didactica en salud » Psicologia » Didactica y Comunidad » Sociologia
» Enfermeriay salud » Terapéutica » Enfermeria comunitaria » Terapéutica Il
» Informatica | » Gestion comunitaria » Microbiologia
» Inglés. » Informatica Il
» Lecto - escritura » Inglés técnico
. J \\
( 3 N[ )
Semestre 4 Semestre
» Alteraciones fisioldgicas » Laboratorio | » Complementaria |
» Buen gobierno » Principios en enfermeria » Didacticay salud familiar
» Catedra regional » Promocion de la salud » Electiva profesional |
» Didacticay estilos de vida » Seminario de » Enfermeria materno infantil
» Epidemiologia investigacion | » Inglés técnico
» Informatica Il » Laboratorio Il
» Inglés técnico » Seminario de investigacion Il
. J \ £ J
4 N[ )
5 semestre 6 Semestre
» Educacion nifio y adolescente » Educacion adulto y adulto mayor
» Enfermeria niiio y adolescente » Enfermeria del adulto y adulto mayor
» Laboratorio Ill » Laboratorio IV
» Complementaria Il » Complementaria lll
» Gestion de la sostenibilidad » Inglés técnico
» Inglés técnico » Seminario de investigacion IV
» Seminario de investigacion IlI
\. ¢ J \\ y,
4 N[ )
7 semestre 8 Semestre
» Administracion en salud y enfermeria » Lineas de profundizacion
» Gestion del cuidado » Consultoria
» Inglés técnico » Cuidado critico
» RURALITO » Didactica en salud
» Investigacion
» Inglés técnico
L J \\ J

PLAN DE ESTUDIOS

PROCRAMA DF ENEERMERIA



MODELOS GERENCIALES DE LOS HOSPITALES PUBLICOS DE
PRIMER NIVEL EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA'

Carlos Alberto Hernandez Villanueva?
Jhon Jairo Mosquera Rodas?
José Fernando Cardona Henao*

Recepcion: Abril 16 de 2012
Aceptacion: Mayo 28 de 2012

RESUMEN

La investigacion estudid los modelos gerenciales de hospitales de primer nivel
del departamento de Risaralda; se analizaron 10 variables esenciales: sistemas
de planeacion, calidad, mercadeo, recurso humano, sistema financieros, gestion
ambiental, controles, comunicaciones, indicadores, tecnologia y comunicaciones.
La informacion se obtuvo de fuentes primarias y se interpretd mediante la aplicacion
de SPSS. Los resultados obtenidos demuestran experiencias exitosas de hospitales
de primer nivel que reflejan una situacion positiva en el manejo de la produccion
asistencial, financiera, econdmica y social, y otro grupo que reflejan una situacion
critica en su modelo gerencial.
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informacion, procesos y procedimientos y mercadeo.

Informe final proyecto financiado Comité Nacional de Investigaciones (CONADI) Universidad Cooperativa de
Colombia

2 Carlos Alberto Hernandez Villanueva. Cedula Ciudadania No 10087603. Licenciado en Ciencias Sociales
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Especialista en Alta Gerencia Universidad Libre de Pereira. Magister en
planeacion urbana y regional Universidad Javeriana de Bogota. Correo Institucional: carlosa.hernandez(@
campusucc.edu.co Correo personal: ca.al. h@hotmail.com. Docente titular Universidad Cooperativa,
seccional Pereira.

Jhon Jairo Mosquera Rodas. Cedula Ciudadania No 10026437. Licenciado en Espaiiol y Comunicacion
Audiovisual Universidad Tecnolégica de Pereira. Magister en Educacion Universidad Catélica de Manizales.
Correo Institucional: jhon.mosquera@campusucc.edu.co Correo personal: tiempo 16@hotmail.com. Docente
titular Universidad Cooperativa de Colombia seccional Pereira

4 José Fernando Cardona Henao. Cédula Ciudadania No 4452543. Licenciado en Educacion Universidad
Catélica Popular del Risaralda. Especialista en Pedagogia y Desarrollo Humano Universidad Catdlica
Popular del Risaralda. Magister en Educacion Universidad Catélica de Manizales Correo Institucional: jose.
cardona@campusucc.edu.co Correo personal: jofecab@yahoo.es Docente titular Universidad Cooperativa

de Colombia seccional Pereira. Lider grupo de investigacion “Desarrollo disciplinar” categoria C
COLCIENCIAS

Revista de Investigaciones ALETHEIA No. 2 Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt
pp 177 - 197 Armenia Aiio 2012 ISSN 2027-9159



ABSTRACT

The research studied the hospital management models class in the department of
Risaralda 10 key variables were analyzed: systems planning, quality, marketing,
human resources, system finances, environmental management, control,
communications, displays, technology and communications. The information was
obtained from primary sources and interpreted through the use of SPSS. The results
demonstrate the successful experiences of first-level hospitals that reflect a positive
situation in the production management assistance, financial, economic and social
development, and another group reflects a critical situation in its managerial model.

KEYWORDS: model management, planning, quality, information systems,
processes and procedures and marketing.
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INTRODUCCION

Lainvestigacion, diagnostica el estado actual de las instituciones hospitalarias, a partir
del desconocimiento de los procesos gerenciales, por parte de gerentes de hospitales
de primer nivel; situacién que ha llevado a que dichos entes gubernamentales, no
logren sus objetivos seglin la normatividad; pues de acuerdo con la ley 100 de 1993,
los hospitales de primer nivel, pasan a ser Empresas Sociales del Estado (ESE), con
lo cual se modifica la concepcion de caridad que venia operando, para pasar a ser
empresas auto sostenibles y viables, capaces de brindar excelentes servicios a sus
usuarios. Este, es uno de los puntos donde ha colapsado la gerencias tradicional;
pues los recursos de transferencia han disminuido; los Sistemas Generales de
Participaciones (SGP), no son suficientes para atender la creciente demanda y los
recursos de los municipios son muy débiles y los intermediarios como las EPS, se
quedan con la mayor parte de los recursos de la salud, generando una profunda crisis
en el sector publico.

De igual manera, se avanza hacia procesos de privatizacion, que privan a grupos
vulnerables del acceso a excelentes servicios en salud.

Este panorama lleva a que las empresas no sean rentables social y financieramente.
En este sentido, se establece un diagnostico empresarial aplicando matrices de perfil
competitivo, de oportunidades, estableciendo asi el diagndstico referencial a las
diferentes instituciones hospitalarias de primer y segundo nivel del departamento de
Risaralda.

Lo anterior, lleva a proponer un Modelo Gerencial para los hospitales publicos de
primer nivel en el departamento de Risaralda, que responda a las exigencias de
convertir a las E.S.Es en empresas rentables financiera y sociablemente, capaces de
brindar un excelente servicio con calidad y humanismo a los usuarios. Para ello, se
determinaron las falencias en la gestion administrativa de las E.S.Es de primer nivel
del departamento de Risaralda. Se analiz6 el nivel de desarrollo de los indicadores
base determinados por el ministerio de proteccion social en estos estamentos, y se
identificaron los modelos gerenciales que puedan mejorar la gestion de las E.S.Es,
logrando disefiar un modelo gerencial.

METODOLOGIA

La metodologia propuesta se basa en una investigacion de tipo descriptiva, tendiente
a visualizar el estado actual de los hospitales de Risaralda, en cuanto al enfoque
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y modelo gerencial que manejan, aplicando como instrumentos una encuesta
estructurada y cuestionario entrevista.

En la primera fase se levantaron los diagndsticos estratégicos en cada institucion,
evaluando variables como planeacion, operaciones, sistemas de informacion, sistema
financiero, mercadeo, sistema general de la calidad y recursos humanos. En la fase
dos, se describen los modelos gerenciales aplicados por los actuales gerentes de
las E.S.Es en el departamento de Risaralda. Por ltimo en la fase tres, se analiza y
propone la implementacion de politicas publicas que garanticen un adecuado manejo
de los recursos financieros, humanos y tecnologicos en los hospitales de nivel uno
del departamento de Risaralda.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 1.100 personas que laboran en
los 14 hospitales de nivel 1 del departamento de Risaralda. La muestra poblacional
fueron 254 personas, distribuidas en 14 gerentes, 100 médicos, 50 enfermeras jefes
y 90 auxiliares de enfermeria y administrativos.

Tabla No. 1. Variables e instrumento de medicion por categorias.

Variable 1 Diagnostico de planeacion. Sistema general de la calidad. Estilos de
direccion. Planes y programas. Desarrollo del talento humano.

Variable 2. Diagnostico de produccion, y financiero. Produccion. Modelo de
operaciones. Administracion del riesgo. Politica de operacion. Procedimientos.
Sistema de comunicacion e informacion.

Variable 3 Manejo ambiental. Informacion primaria. Informacion secundaria.

TECNICA DE RECOLECCION. Se aplica una entrevista estruturada a gerentes de
hospitales; una encuesta estruturada a médicos, enfermeras y auxiliares de enfermeria

ANALISIS DE LA INFORMACION: Se aplicé el software proyect para tabular,
clasificar y obtener datos cuantitativos, lo cual arrojo6 graficas especificas relacionadas
con cada una de las variables, para la respectiva verificacion y analisis.

FUNDAMENTACION TEORICA

Se hace mencidon a las categorias fundantes que a juicio de los investigadores, se
encuentran relacionadas con el objeto de estudio de la investigacion; su abordaje
se realiza teniendo en cuenta elementos teoréticos de las ciencias econdmicas y
administrativas en relacion a los modelos gerenciales encontrados en el sector salud
en el departamento de Risaralda.
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Los recursos del Sistema General de Participaciones, no son suficientes para
atender la creciente demanda; los recursos de los municipios son muy débiles y los
intermediarios como las EPS se quedan con la mayor parte de los recursos de la
salud, generando una profunda crisis en el sector publico, a la vez, que se avanza
hacia procesos de privatizacion, que como la ley 100 de 1993, privan a grupos
vulnerables del acceso a servicios en salud. Hecho que reafirma Drucker (2003) en
su obra la vision sobre la administracion, al sefialar que existe una tendencia muy
acelerada de privatizacion a nivel mundial, dado por los ajustes vertiginosos de los
mercados; hecho que afecta notoriamente al sector de la salud, y lleva a las IPS a
pensar solo en utilidades y rentabilidad.

Drucker (2001), afirma en su obra la gerencia en la sociedad futura que todas las
empresas, especialmente las pequefias y medianas deben definir estrategias muy
claras para obtener rentabilidad y no permitir que desaparezcan del mercado. Y es
en este aspecto donde se encuentra el talon de Aquiles, ya que generalmente estas
entidades han sido dirigidas por personas con perfil netamente asistencial; con pocas
bases gerenciales para asumir el reto de implementar estrategias que les permita
dirigir hacia la productividad y generacion de recursos para ser competitivas y auto
sostenibles.

Este aspecto lleva a pensar que la administracion de estas entidades debe estar en
manos de Administradores de Empresas, con suficientes competencias para alcanzar
los objetivos econdomicos y sociales que exigen tanto las normas como el mercado,
lo que ademas, seria un pilar para desarrollar una propuesta encaminada a “que los
centros asistenciales manejen su presupuesto directamente y sin intermediarios,
que se dediquen a solucionar solo los casos mas complejos y que las comunidades
puedan supervisar su desempeio,” (Davies 2008).

Ante los fracasos permanentes en la direccion de las E.S.Es de nivel I, la poca
calidad en la prestacion de los servicios asistenciales, se expresa de forma reiterada
presentando falencias que generan disminucion de la capacidad operativa para
responder a la poblacion mas vulnerable.

Causas Administrativas. Desconocimiento de politicas, modelos administrativos y
organizacionales (aplicacion de competencias) en el area de salud publica por parte
de los gerentes y sus equipos de direccion.

Causas Sociales. Poca participacion de la comunidad en las veedurias, asociaciones
de usuarios y otras formas de participacion, que garanticen una prestacion del
servicio de forma adecuada, la defensa de los derechos de los usuarios y una correcta
ejecucion de los planes estratégicos en salud publica.
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Causas ambientales. Carencias de planes de manejo de residuos peligroso. Causas
Financieras. Debilidad en recursos financieros para las operaciones administrativas
y asistenciales que han conducido a la privatizacion de la salud.

Consecuencias financieras. Intermediacion y apropiacion de los recursos financieros,
por parte del sector privado destinando a la salud publica.

Consecuencias administrativas. Excesiva rotacion de personal administrativo y
asistencial que afectan la aplicacion de los valores y principios institucionales.

Consecuencias sociales. Proceso anacronicos de caracter organizativo, que conlleva
a que los pacientes se vean sometidos a larga espera por pérdida de historias clinicas
u otros documentos con informacion valiosa

Consecuencias ambientales. La no aplicacion de planes de manejo ambiental
adecuados

Lo anterior, de acuerdo con Drucker (2003), implica la urgente necesidad de
que las empresas establezcan alianzas, para enfrentar los nuevos retos, lo cual es
perfectamente aplicable a las E.S.Es de nivel 1 donde las EPS han consolidado un
grupo monopolico, que controla los recursos y las normas, que protegen sus interés.

Las competencias de los gerentes para administrar y lograr la prestacion publica
de los servicios asistenciales y fortalecer la organizacion de la atencion en salud, se
estan regidas por la ley 100 de 1993, ley 10 de 1990 y ley 715 de 2001. Es de anotar,
que la ley 1122 de 2007 define las nuevas politicas nacionales de salud publica, las
que a su vez, fueron reglamentadas por el decreto 3039 de 2007, y la ley 1438 de
2011; con esta ultima, se ajust6 la politica nacional de salud para el actual periodo.

De acuerdo con lo anterior, la asignacion de responsabilidades en materia de
prestacion de servicios de salud se reglamenta de la siguiente manera:

Primer nivel corresponde a los municipios donde estan localizados hospitales
locales, centros y puestos de salud. En los demas niveles, a departamentos y distritos
especiales corresponde la prestacion de servicios de salud de segundo y tercer nivel,
alli, se ubican hospitales regionales, universitarios y especializados.

Los hospitales de primer nivel se financian con recursos del sistema general de
participaciones constituido por los recursos que la nacion transfiere por mandato de
los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica a las entidades territoriales para la
financiacion de los servicios asignados.
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Uno de los factores esenciales del modelo en gerencia hospitalaria para primer
nivel, esta en el adecuado manejo del régimen de afiliacion obligatoria, (Régimen
Contributivo y Régimen subsidiado) que son la base de la prestacion del servicio de
salud, de acuerdo a la ley 1438 de 2011; un inadecuado manejo en estos aspectos
puede llevar a que las instituciones en corto o mediano plazo dejen de ser viables y
sostenibles financiera y socialmente.

Con la resolucion 0473 de febrero de 2008 el ministerio establece una metodologia
para el disefio, elaboracion y evaluacion de los planes de gestion de los gerentes o
directores y en la que se establecen tres areas fundamentales: gestion directiva y
estratégica, gestion de la prestacion de servicios de salud y gestion administrativa.
Las tres areas se soportan a través de un conjunto de indicadores y estandares de
cumplimiento que obligan a los gerentes a disefiar un modelo gerencial fundamentado
en planeacion estratégica, mejoramiento continuo de la calidad, o en el modelo
estandar de control interno (MECI) o en otros modelos que le permitan al gerente
dar cumplimiento a los objetivos propuestos

RESULTADOS

Se presenta resultados obtenidos de la investigacion realizada en las ESEs Hospitales
de primer nivel del departamento de Risaralda, en torno a los modelos gerenciales
aplicados actualmente y que posibilitan un buen desarrollo administrativo. Se
toman como base los modelos gerenciales clasicos como planeacion estratégica,
bench marking, outosurcing, calidad, reingenieria, justo a tiempo, de acuerdo al
planteamiento de Forero (2008)

ESE HOSPITAL NAZARETH DE QUINCHIA RISARALDA

El enfoque asumido por el hospital Nazaret de Quinchia, refleja una experiencia
gerencial exitosa, con una calificacion en planeacion estratégica, tactica y operativa
de 4.5; en la implementacion del sistema obligatorio de la calidad el resultado
igualmente es de 4.5, lo que refleja el trabajo intenso de la institucion en la
fundamentacion de estos dos modelos gerenciales. En el manejo de la estructura
organizacional, la calificacion es de 4.4 lo que demuestra que la entidad es funcional
en lo organizacional; sin embargo, en el desarrollo del talento humano el puntaje es
de 3.6, lo que obedece a los cambios que se presentan por la alta rotacion del personal
médico, que impide mantener una politica de desarrollo humano sistematico, si se
tienen en cuenta que este grupo es esencial en el andamiaje de la empresa; por otra
parte, es importante observar que el clima organizacional se ve afectado por conflictos
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interpersonales y por las politicas nefastas del modelo gerencial de outsourcing que
genera una ruptura de los procesos organizacionales de la entidad, por tanto, este
procesos requiere un mayor seguimiento al interior de la institucion.

Grafica.l Comportamiento modelo gerencial Hospital Nazaret de Quinchia
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la administracion del riego; elemento importante, el puntaje es de 4.1,
teniendo en cuenta que para el afo 2011 la entidad, a través de los indicadores
Pamec, realizo gran esfuerzo para superar situaciones que afectan la atencién a los
pacientes y que requieren una vigilancia permanente.

En lo referente a los sistemas de informacion, aunque la calificacion ha sido de
4.3, la entidad debe continuar con su politica de fortalecimiento, en especial en
herramientas, software, y redes que permitan un 6ptimo y eficiente servicio.

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA

La ESE hospital San José de Belén de Umbria, presenta los siguientes resultados en
cuanto a los modelos gerenciales de planeacion Estratégica: 3.5, sistema de Gestion
de la Calidad, 3.8 Outsourcing 3.5 y mejoramiento continuo 3,5. Lo anterior, refleja
un grado de dificultad en la implementacion de los modelos gerenciales que permitan
a la institucion un mejor desempefio en la prestacion de los servicios asistenciales y
administrativos.

En cuanto a los indicadores especificos, se observa que internamente el desarrollo
del talento humano (calificacion 2.8), es una variable que requiere mayor cuidado y
trabajo para mejorar las relaciones interpersonales entre jefes. A pesar que el equipo
de direccion cuenta con buena formacion, se requiere profundizar en los modelos
gerenciales de planeacion, sistema de gestion de la calidad y mejoramiento continuo,
ademas de la implementacion de los nuevos procesos administrativos, pues el 3.1
alcanzad en estilo de direccion asi lo demuestra.
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Respecto a planes y programas, aspecto que responde a los programas de prevencion
y promocion, plan territorial de salud y demas programas que orienta el area
asistencial y que requiere un mayor compromiso de los responsables, alcanza un
3.2. En cuanto a modelo de operacion por procesos se obtiene un 3.4, con lo que se
requiere fortalecer el trabajo del sistema de gestion de la calidad.

Grafica.2. Comportamiento modelo gerencial Hospital San José Belén de Umbria
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Fuente: Elaboracion propia

A pesar que la entidad cuenta con una estructura administrativa importante, muestra
debilidades en este campo, por el manejo de los procesos de outsourcing, pues su
calificacion llega a 2.5

La administracion del riesgo, tiene que ver con los procesos de calidad e indicadores
de Pamec, obtiene un 2.7; las politicas de operacion, un 3.4. Respecto al desarrollo
asistencial de la entidad esta muestra un comportamiento que amerita revision por
parte del staff de gerencia; en aplicacion de procedimientos se llega a un 2.8; el
sistema de gestion de calidad ha bajado en su proceso; controles e indicadores
2.7 requiere un mayor compromiso de la institucion; manejo de los sistemas de
informacién 2.7 es débil debido a las inconsistencias en registros y documentacion;
comunicacion 2.6 por lo tanto debe implementar un plan de mejoramiento agresivo
al interior de la institucion.

ESE HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS

En cuanto a los indicadores especificos, internamente el desarrollo del talento
humano, es de 4.0 lo cual implica que en una institucion de esta magnitud de nivel
I, se requiere una mayor intervencion en el desarrollo de la cultura organizacional
y en mejoramiento del clima organizacional de la entidad; respecto a estilo de
direccion el puntaje obtenido es 4.5; a pesar que el equipo de direccion cuenta
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con una buena formacion, se necesita continuar la labor de articulacién entre los
diferentes departamentos y en lideres de los procesos de calidad.

En cumplimiento de planes y programas, de prevencion y promocion, plan territorial
de salud y demas programas que orienta el area asistencial, obtiene calificacionde 3.3,
lo que deja ver la necesidad de un mayor compromiso por parte de los responsables
en el desarrollo de los anteriores programas y la preocupacion de los funcionarios
para que esta variable mejore.

Grafica.3Comportamiento del modelo gerencial Hospital Santa Moénica Dosquebradas
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Fuente: Elaboracion propia

El modelo de operacion por procesos califica con 4.4. Aqui, la institucion ha de
fortalecer el trabajo del sistema de gestion de la calidad, que entre otras variables,
proyectd la entidad en afios anteriores como un referente importante en el
departamento de Risaralda. El desarrollo de la estructura organizacional con 4.5,
muestra que el hospital cuenta con un equipo con alta formaciéon y que a pesar de las
dificultades internas, la estructura organizacional es solida; sin embargo el proceso
cooperativo que ha tercerizado la contratacion a través del outsourcing ha generado
contradicciones al interior de la institucion.

La administracion del riesgo, que tiene que ver con los procesos de calidad e
indicadores de Pamec que por la movilidad y rotacion médica deben ser vigilados
con mayor rigurosidad; pues su valoracion es 4.0. De igual forma, las politicas de
operacion muestran un 4,0, reflejando que las politicas internas no son apropiadas por
parte del personal en su totalidad y que se requiere sensibilizar y adelantar programas
de formacion con el personal asistencial y administrativo que aun presenta falencias
operativas sensibles para la entidad.
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La aplicacion de procedimientos cuya calificacion es de 4.5, requieren de mayor
apropiacion por parte del personal, por lo cual, se debe continuar registrando y
documentado los procesos y procedimientos asistenciales y administrativos; cabe
mencionar que el sistema de gestion de calidad ha bajado en su implementacion.
Respecto a controles e indicadores se ha obtenido 4.5, aqui, la entidad ha buscado
mantener en asocio con la secretaria de salud del departamento un control y
seguimiento al conjunto de indicadores, lo cual no implica que se presenten falencias
en la atencion a los usuarios. El manejo de los sistemas de informacion calificaun 4.1,
mostrando que es débil debido a las inconsistencias en registros y documentacion.

La calificacién de 4.0, obtenida en comunicacion, resalta la necesidad debe ser
mejorada en el uso de las tics y en la comunicacion entre jefes de las diversas areas
de operacion de la entidad.

ESE HOSPITAL MENTAL DE PEREIRA

En cuanto a indicadores especificos, se observa que desarrollo del talento humano
alcanza solo un 3.5, por lo que se requiere un trabajo interno que mejor las relaciones
interpersonales entre jefes; también, los procesos de induccion y re induccion del
personal deben convertirse en politica interna que actualice y oriente al personal de
forma sistémica; asi mismo, el fortalecimiento de los sistemas de documentacion y
registro Para evitar la pérdida de informacion. El estilo de direccion con un 4.3, deja
percibir que la direccion ha asumido un rol importante en cuanto a comunicar de
forma continua los lineamientos y acciones de la entidad en direccion al cumplimiento
de las metas institucionales, logrando una buena participacion de los funcionarios y
contratistas en el cumplimiento de los objetivos y de politicas que consoliden a la
entidad en el campo de especializacion en el cual actua a nivel de salud.

En cuanto a planes y programas, el cumplimiento es de 4.2. Responde a aquellos
con los cuales la entidad debe atender pacientes y especialmente la oportunidad en
la asignacion de cita de consulta externa, urgencias y consulta especializada; en este
campo se ha realizado un gran esfuerzo para que los proyectos asistenciales puedan
responder a la alta demanda que proviene de Pereira; del area metropolitana y del
resto de municipios del departamento. El modelo de operacion por procesos se da
en 4.4. Aqui, la entidad ha fortalecido sus manuales de procedimiento, respondiendo
a las politicas establecidas internamente, a objetivos y procesos con los cuales se
ha encarado en el ultimo periodo la atencion a los usuarios; articulandolo de forma
coherente con la politica de salud del ministerio de la Proteccion social.
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Grafica. 4 Comportamiento del modelo gerencial Hospital Mental Pereira

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la estructura organizacional obtiene 4.1; aunque la calificacion es
buena la entidad debe continuar avanzando en la consolidacion de lineas de mando,
autoridad y establecimiento claro de las jerarquias institucionales; también, es
importante profundizar en lineas de comunicacion. La administracion del riesgo
es un indicador que alcanza un 3.7; calificacion regular con lo que se manifiesta
la presencia de falencias serias en la identificacion del riesgo interno que pueden
afectarla organizacion.

No se tiene claridad sobre las causas que originan esta situacion. En cuanto a
politicas de operacion, un 4.0, evidencia que se debe mejorar lineamientos para
hacer mas eficientes la operacion de los procesos definidos en la ESE y continuar
sensibilizando a la comunidad hospitalaria en la medicion del desempefio de los
procesos y de quienes los desarrollan. En la aplicacion de procedimientos con un
4.3, la entidad ha logrado que los funcionarios y personal de contrato tengan un
buen manejo de los diversos procesos asistenciales y administrativos los cuales estan
debidamente documentados.

En controles e indicadores, segln calificacion de 4.1, es necesario que la ESE avance
en la incorporacion de indicadores como una cultura de medicion, seguimiento
colectivo e individual, evitando el riesgo y fortaleciendo la prevencion en todas
las areas. Lo referente a sistemas de informacion un 4.2, muestra que la entidad
en los ultimos tres afos ha fortalecido sus sistemas de informacion; sin embargo,
los sistemas de comunicacion no son eficientes. Un bajo 3.9 refleja los procesos de
manegjo de los sistemas internos de comunicacion y a la oportunidad de la informacion
para la toma de decisiones y el mejoramiento del clima organizacional.
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ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA CELIA

El desarrollo del talento humano es de 4.0; pues la institucién cuenta con un buen
nivel de trabajo a nivel humano; de igual modo, las relaciones de autoridad y
liderazgo han sido muy importantes durante este periodo para el desarrollo de los
procesos internos de la organizacion. ; La direccion de la entidad desde la perspectiva
asistencial ha realizado un buen trabajo de formacion, toma de decisiones colectivas,
de formulacion y gestion de proyectos, lo cual se refleja en la calificacion de estilo
de direccion 4.3.

En cuanto a planes y programas, el cuamplimiento es de 4.0; a pesar de las dificultades
econémicas, la entidad, ha realizado una construccion colectiva de planes y
programas que permiten una atencion interesante a la comunidad. En el modelo de
operacion por procesos, la entidad ha fortalecido sus manuales de procedimientos
respondiendo a las politicas establecidas internamente; por ello, obtiene un 4.6.

La estructura organizacional, obtiene un 4.1, por lo cual, la entidad debe continuar
avanzando en la consolidacion de la lineas de mando, autoridad y establecimiento
claro de jerarquia institucional. Por tanto, es importante profundizar en las lineas
de comunicacion interna de la organizacién. Un 4.2 en administracion del riesgo,
muestra que la entidad ha mantenido un control sobre los eventos que pueden generar
riesgos a los pacientes o a los procesos institucionales.

Grafica. 5 Comportamiento modelo gerencial Ho