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El Observatorio de Conflictos Sociales y Urbanos 
(OCSU), es un dispositivo académico, vinculado a la 
Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la 
Corporación Universitaria Empresarial Alexander 
von Humboldt, que explora lógicas sociales de 
conflictos y violencias, estadística y territorialmente 
expresadas, en diálogo permanente con las 
interpretaciones teóricas desarrolladas, recreando y 
construyendo el estado del arte, desde el que se nutre 
y contra el cual se contrasta y debate.

¿Quiénes Somos?



Establecer y profundizar en la comprensión de las 
dinámicas locales y regionales de las relaciones 
sociales de conflicto, tanto “espontáneas”, como 
estructuradas, así como los agentes y agencias de 
violencia, para soportar decisiones y acciones que 
contribuyan a la superación de estas problemáticas. 

Para el año 2030, el OCSU se constituirá en un 
referente académico regional y nacional en la 
investigación y actuación frente a las dinámicas de 
los conflictos y violencias. 

Misión

Visión



¿Qué hacemos?

Acceso y construcción de base de datos.
Procesamiento, análisis y contrastación de datos.
Establece nuevos indicadores e indicios.
Aborda y genera cuadros de interpretación 
profundos.
Seguimiento continuo a otras fuentes de 
información y divulgación.
Orienta indagaciones propias, inherentes a su 
ejercicio.
Propone y orienta estudios e investigaciones.
Nutre de información pertinente a tomadores de 
decisiones.



La región del Eje Cafetero y el departamento del 
Quindío no ha sido un territorio ajeno a las 
dinámicas sociales que, han sido permeadas 
por relaciones sociales altamente conflictivas y 
violentas.

La información sobre conflictos y violencias, 
que evidencia la magnitud y naturaleza de esta 
problemática, está dispersa o desarticulada por 
diversas agencias del Estado, algunas de las 
cuales se entrecruzan, y no hay concordancia 
entre todos los sistemas de información. Las 
cifras no coinciden y, en este caso, hay que 
confrontar las fuentes, los métodos de registro, 
depurar la información y optar por la agencia 
que ofrezca el mayor rigor. 

Es prioritario fortalecer el levantamiento de 
información, procesamiento y analítica de 
datos para la toma de decisiones en relación 
con el fenómeno de las violencias en la región 
del Eje Cafetero y el departamento del Quindío, 
para el diseño e implementación de políticas 
públicas, programas, proyectos, intervenciones 
basadas en evidencias (IBE).
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¿Cómo trabajamos?

La dinámica del Observatorio de Conflictos Sociales y 
Urbanos, se realiza a través de tres procesos 
estructurales, inherentes, simultáneos y convergentes: 

Procesos de Gestión interna y externa:   
Formación de recurso humano en Ciencia, Tecnología 
e Innovación a través de semilleros de investigación; 
promoción interna del OCSU; formulación y ejecución 
de proyectos de investigación y extensión; articulación 
con el proyecto Mecanismos Alternativos para la 
Solución de Conflictos en Entornos Escolares; 
convenios interinstitucionales; participación en redes 
académicas y de investigación; acceso a sistemas de 
información y bases de datos; gestión de recursos a 
través de convocatorias nacionales e internacionales.

Revisión de estados del arte y fundamentación teórica; 
levantamiento, sistematización y análisis de datos; 
planes de gestión de datos. 

Generación de productos de nuevo conocimiento 
(artículos, libros, informes); publicaciones periódicas; 
oferta de producciones de contenido digital, 
estrategias y contenido transmedia; circulación y 
apropiación social del conocimiento a través de 
eventos académicos, ruedas de prensa y la “Cátedra 
Abierta Humboldt Propone”.

Procesos de Gestión de la Información: 

Procesos de Gestión de la Comunicación:



Cátedra abierta: 
Humboldt Propone

Desde el año 2021, el OCSU institucionalizó la” Cátedra 
Abierta Humboldt Propone”  la cual tiene como objetivo 
central generar una plataforma académica para la 
ilustración, apropiación crítica y sensibilización sobre 
los procesos de la formación económico social y cultural 
de Colombia, la región del Eje Cafetero, el departamento 
del Quindío y su administración política con sus 
diversas crisis, evidenciadas por las movilizaciones 
sociales y las alternativas hacia una nación y región más 
sensible y más justa. 
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